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PROGRAMA / SEGUIMIENTO: Acciones correctivas y preventivas.

.  DATOS DEL SOLICITANTE

FECHA: 31 de diciembre de 2021
DEPENDENCIA: Control Interno a la Gestién
SOLICITANTE: Direcciéon General

FECHA EMISION DEL INFORME | 15 de enero de 2022

[I. OBJETIVO DEL INFORME

Realizar el seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento por procesos
propuesto por sus lideres.

[ll. OBSERVACIONES

En el desarrollo de las actividades de seguimiento del procedimiento Acciones
Correctivas y Preventivas perteneciente al proceso Evaluacion Institucional,
responsabilidad de Control Interno a la Gestion, se efectué el seguimiento al
cumplimiento de las metas pactadas en los Planes de Mejoramiento por procesos,
producto de la Auditoria Interna realizada por Control Interno a la Gestion y el
equipo auditor para la vigencia 2020, la cual tenia como objetivo “Evaluar el
cumplimiento de los requisitos contractuales, legales y reglamentarios aplicables a
la entidad y los requisitos de norma. Evaluar la adopcién y seguimiento de los
lineamientos y directrices expedidos en el marco de la pandemia por COVID-19.”

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

PROCESO SUBPROCESO NC Obs.

Control y seguimiento de actividades mineras y
formalizacion minera.

Calidad Ambiental Autorizaciones, permisos y licencias ambientales

Control y vigilancia - CAV

Produccion mas limpia

Adquisicion y administracion de predios

Desarrollo Ambiental Inversiones ambientales

Gestion Integral de Riesgo y Cambio climético.

o|o|r|Oo|r|O| O
RlRr|Rr|Oo|Rr|R

Gestion Socioambiental.
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Gestion Judicial y jurisdiccién coactiva.

Autorizaciones, permisos , licencias ambientales y
Gestién Juridica procesos sancionatorios.

Gestidon Contractual.

Correspondencia.

Direccion Territorial Norte - Lérida

Direcciones territoriales Direccion Territorial Sur - Chaparral

Direccion Territorial Sur Oriente - Purificacion

Gestion contable

Gestion presupuestal y financiera

Gestion Administrativa y

: . Gestion documental
Financiera

Gestion Humana

Gestion de adquisicion de bienes y servicios

Recurso hidrico

Cooperacion Interinstitucional y Gestiéon de Proyectos

Planificacion Ambiental y Ordenamiento Territorial
Gestion Tecnolégica

Areas protegidas

Gestion Tecnolégica

OIN(P|IPIWO|IO|ICO|RA|INIOINIPI[N|FPLP|IN| P |DN

Participacion ciudadana

ORP|O|O|O|FRP|PINO|INMNIDNIN/O([R,|O|O|] O |O
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No conformidades por proceso

0%

m Calidad Ambiental

m Gestion Juridica

M Direccion Territorial Sur - Chaparral
W Gestion Administrativa y Financiera

M Participacién ciudadana

m Desarrollo Ambiental
= Direccion Territorial Norte - Lérida
M Direccion Territorial Sur Oriente - Purificacion

M Planificacion Ambiental y Gestion Tecnologica

Grafico 1. No conformidades por proceso.
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A continuacién, se relaciona el seguimiento al cumplimiento de las acciones de
mejora establecidas en el plan de mejoramiento por procesos y su estado a 31 de
diciembre de 2021.

SEGUIMIENTO DE ACCIONES CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

PROCESO/ Descripcién hallazgo (No | Accién de | Descripcién feﬁi:‘iﬁacié OBSERVACIONES
Subproceso Conformidad) mejoramiento de las Metas n
1. Llevar cuadro de|1. Cuadro en
control de la | Excel de
correspondencia control, con la Se presenta _cuad_r'o de
asignada con el | asignacion de control de asignacion de
Estado de Informe  sobre | respectivo responsable | correspondenci fcl?r:::?(?r‘l)grri]gsnua a los
Peticiones, Quejas, Reclamos y | como archivo personal | a. '
Sugerencias: Se toma como | €n formato Excel
muestra el radicado electrénico No.
4552 del 21/08/2020 asignado a la 2. Al dar Correos electrénicos  que
lider Matilde Antia, el cual se respuesta de la evidencia el envio de las
muestra en rojo en el médulo de i
correspondencia _pendiente por | 2 Emiar  las| OCRRONCER cubdirector de  Desarollo
contestar en CAMEDA (aprox 1 |'6SPECvas respuestas | o ... coreo Ambiental
mes), ella manifiesta que dicho | @ subdirector.  Con| 400 i .
DESARROLLO PQRY no le llego al correo copia a la secretaria, subdirector
AMBIENTAL | electrénico y por eso no le ha dado | Para el respectivo | ‘o ' la| 31-dic-21
Produccién mas control. .
- respuesta. Se comprueba con la respectiva
Limpia . -
secretaria de la SDA que el correo copia a la
electronico  efectivamente  fue secretaria.
enviado a la Ing. Antia con fecha Reporte del sistema
21/08(202Ci0, sin aTbargO, corporativo de los diferentes
aproximadamente un mes estados de la
después no se ha dado respuesta. | 3. Alimentar el sistema |3.  Subir al correspondencia  de  los
La lider Matilde Antia, tiene en|de correspondencia de | sistema funcionarios  adscritos  al
estado rojo (\{e_r1C|dos) 15 (ad|cados la corporacion con el | corporativo de subproceso de PML. (soporte
entre electronicos y fisicos, 10s | respectivo  radicado | correspondenci del estado de
cuales no les ha dado tramite. proyectado en|a la respectiva correspondencia  generado
respuesta. respuesta. por el sistema de los
funcionarios, Javier Pineda,
Guillermo  Castellanos vy
Salma Guarnizo).
Se revisa la correspondencia 1. Reporte quincenal
asignada al funcionario Dairo 'Or parte qde la
Poloche, no se evidencia la p p: d | d : d _—
trazabilidad en la respuesta del secretaria e a | cuadro en Matriz e seguimiento
DESARROLLO . subdireccion, de la|Excel de la realizado por la Lider del
oficio con Rad. No. 619 del 15 de . . : )
AMBIENTAL : ) e correspondencia sin | correspondenci . subproceso de Inversiones
- septiembre de 2020 y se identifica . 31-dic-21 B o
Inversiones . |atender a cargo del|a asignada a Ambientales a la atencion de
. en el software de correspondencia f
Ambientales oficios en indicador roio. lo aue personal adscrito al | cada las PQRS a cargo de cada
S . 10, o a subproceso al lider | funcionario uno de los funcionarios.
indica que no han sido tramitados y ara el respectivo
descargados en debida forma, para P
seguimiento

maxime cuando han sido objeto de




responsable de la
evidencia de respuesta

seguimiento a
la atencion de
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seguimiento por la OCIG y se Mensajes de correo
inform6 de las falencias que se electronico del enviado por la
venian presentando con las Lider del subproceso a los
respuestas a la correspondencia profesionales adscritos al
2. Requerimiento por | cuadro en subproceso  que tienen
parte del Lider a cada | Excel de correspondencia  asignada,

requiriendo la informacién
brindada a los oficios.

CALIDAD
AMBIENTAL
Control
seguimiento
Actividades
mineras
Formalizacion
Minera

al usuario dentrode los [las PQR a
plazos establecidos por | cargo de cada
la ley funcionario
Reportes actualizados que
realiza la secretaria de la
3.  Seguimiento or Subdireccion de Desarrollo
9 pC reporte del bi | del do de |
parte de la Secretaria | t- = ) Ambiental del estado de la
de la subdireccién a la | £51249 de a correspondencia  en el
actualizacion del | €Orresponaenc programa institucional.
a por
software de . .
. funcionario en
correspondencia  por | ft
parte de cada | ¢ software
corporativo
responsable P
En la Actividad seis (6) disponer de
la  maquinaria  y/lo  equipos
incautados en suscripcion de acta u
Elaborar

oficio de entrega y cadena de
custodia por parte de las fuerzas
armadas los sitios establecidos por
la corporacién para tal fin, Previa
suscripcion de acta u oficio de
entrega y cadena de custodia por
parte de las fuerzas armadas
- Actividad siete (7) diligenciar el
registro en minuta de cada
elemento

incautado que se dispondra en el
sitio establecido por la Corporacién

Elaborar un formato o
acta de entrega del
elemento incautado y
dispuesto en el sitio
determinado por la
Corporacién y anexarlo
al informe técnico

formato de acta
para la entrega
del elemento
incautado que
se registra en
la minuta del
sitio donde se
dispone el
elemento

31-dic-21

Actualizacién y ajustes de
procedimiento PR_CM_001
Procedimientos de Mineria

llegal.

Formato Identitificacion de
elementos incautados por
explotacion ilicita de

yacimiento minero.
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CALIDAD
AMBIENTAL
Control
seguimiento
Actividades
mineras
Formalizacién
Minera

Se solicita el inventario de los
implementos incautados diferentes
a la maquinaria amarilla que se
tienen en la bodega Santa Lucia y
su respectivo expediente. El
Ingeniero Eliecer Jaramillo Nos
Muestra una
Ficha  Técnica de algunos
elementos pero se desconoce el
expediente o al sancionatorio que
pertenece

Mediante mensaje
interno la Oficina
Asesora Juridica y las
Direcciones

Territoriales, deben
poner en conocimiento
al Subproceso de la
apertura del expediente
sancionatorio 'y las
resoluciones de la
medida preventiva e
inicio del  proceso
sancionatorio

Mensaje
interno
solicitado a la
Oficina Asesora
Juridica ylo
Direcciones
Territoriales, el
namero del
expediente
sancionatorio y
la resolucion de

la medida
preventiva e
inicio del
proceso

sancionatorio

31-dic-21

Presentar mensajes internos
de Oficina Asesora Juridica
ylo direcciones Territoriales
poniendo en conocimiento a
la Subdireccion de Calidad
Ambiental la apertura del
expediente sancionatorio y
las resoluciones de la medida
preventiva e inicio del
proceso sancionatorio.

1. Revision vy
ajuste de la
caracterizacion

Se esta realizando con los

de Gestion
Judicial y el de encargados del proceso de
Autor, per, lic automatizacion, la revision y
Se solicitd caracterizacion  del amb 'y Proce modificacion de los
subproceso relacionada con los sanc procedimientos y
procedimigntos. Se e\_/idencio_ que procedimientos caracterizacion _d'el
GESTION la _a_cthldad de |ndagacnones Adelantar la revision y | adscritos al sub_pr_oceso de _Gc_est!gn
JURIDICA prellmlngres_’no se refleja en Ia} ajuste de la | Subproceso de JudlCh_’:lI y  Jurisdiccién
Gestion Judicial y caracterizacion y no esta | ~aracterizacion y | Gestién Judicial 31/12/20 | Coactiva, como sopqrte se
oY documentada en ninguno de los i i iedicnign | 21 anexa correo electronico del
Jurisdiccién = procedimientos y  Jurisdiccion )
coactiva procedimientos del subproceso. Se Coactiva. 14/07/2021 donde se remite
evidencio que 4 de los el procedimiento Coactivo
proce_dimientos_del subproceso no 2. Socializacién con _eJ diagrama_l_de ﬂujo con
han sido actualizados desde el afio y  aprobacién revision y _modn‘n_:acmn, una
2015. de la nueva vez haya sido revisado en su
version de las totalidad se llevara a comité
caracterizacion de Gestion y desempefio
es y para su aprobacion.
procedimientos.
. Se entrega mensaje interno
1.Identificar los
Se realiz6 una muestra aleatoria de POQR No.3299 del 28/07/2021 vy
. o por P
- implementacion plan de . . correo electrénico del
Gesti6 - la correspondencia que hace parte . . funcionario, e
estion Judicial y del plan de mejoramiento del mes contingencia para contratista y/o 05/08/2021 remitidos por el
jurisdiccion P 10 A depuracion de | .~ Y91 31 dic-21 profesional Especializado de
J . de mayo encontrandonos el tiempo . judicante  que > e
coactiva . correspondencia en Gestion Judicial y
que ha permanecido la estado 2.3.45 v 6 se encuentran Jurisdiccion C ; |
correspondencia sin cerrar. 24Dy en estado urisdiccion Coactiva con e

2345y 6 en

cual se remite la relaciéon de




Se revis6 base de datos de
correspondencia de entrada del
lider del proceso. Se evidencio
oficios de correspondencia sin
contestacion con fecha de
vencimiento de méas de 60 dias, la
cual se refleja en el informe e
correspondencia de la Oficina de
control interno.

2. Comunicar a

través de
mensaje

interno  a los
funcionario,

contratistas y/o
judicantes, la

relacion de
PQR 'y su
estado en el
sistema.

3.Generar plan
de contingencia
por parte de
cada
funcionario,
contratista  y/o
judicante, para
gue de manera
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el sistema. los PQRS asignados a los

funcionarios y solicita la
respuesta oportuna y la
finalizacion de la
correspondencia en el
sistema, solicitando un plan
de contingencia.

Se envia mensaje interno
No.4382 del 15 de
septiembre de 2021 donde se
comunica a los funcionarios
del subproceso de Gestion
Judicial y Jurisdiccion
Coactiva la relacion de PQRS
y se requiere su respuesta
oportuna y finalizacion.

prioritaria e
inmediata
proceda a dar
tramite y
finalizacion
correcta a los
POR
asignados.
El subproceso cuenta con el mapa Se anexa mensaje interno
GESTION de riesgos. Sin embargo, no se - No.3401 - del 05/98/2021 M
JURIDICA contemplarbn los riesgios de L Solicitud correo elect_rpr_uco del
Autorizaciones seguridad de la informacion apoyo . y 05/08./202-1, Dirigido a la
Permisos ’ riesgos de corrupcion ni riesgos po; asesoria - a la Subd_|,reccmn de'PI_anea(:lon y
Licencias’ COVID-19. El riesgo se contempl6 Oficina L de Gestlon_ Tecnologlca, donde
Ambientales con COVID—lQ se encuentra PIangf:lcmn y se sgllcna el apoyo -y
Proceso relacionado a riesgos y peligros del Gestion N L asesoria para la revision y
- . - Tecnolégica 30/06/20 | actualizacion de la matriz de
Sancionatorio programa de seguridad y salud en | ADELANTAR LA - :
; para la|21 riesgos asociada al proceso
el trabajo SSt. REVISION Y DEBIDA actualizacion y de Gestion Juridica.
FORMULACION DE LA formulacion de | 2 )
MATRIZ DE RIESGOS la  matriz de | 20/08/20 | Presentar mapa de riesgos
No se evidencia el mapa de riesgos 21 donde se verifique que se
GESTION riesgo_s, dpnde_se verifique que se L e}ctualizo identificando _[os
JURIDICA actualizo |den_t|’f|cand0_ los riesgos 2. Revision y riesgos por  corrupcion,
Gestion Contractual | POF  corrupcion,  riesgos  por ajuste de la riesgos por seguridad de la
seguridad de la informacion y matriz de informacion 'y riesgos por
riesgos por COVID -19 Riesgos COVID -19.
Se anexa mensaje interno
No.025 del 05/08/2021 vy
. . correo electrénico del
No se evidencia el reporte de 06/08/2021 remitido por la
actividades en el formato de . ] o
seguimiento de actividades en casa Adelg_ntar_}eVlsmn y Profe_§|onal EspemallZ_a}d_a de
GESTION aprobado por el sistema de Mod[f|caC|on d? la revision y Gestion Cont_ractu.etl dirigido a
. - Matriz de trabajo en| _: . 20/08/20 |la Subdireccion de
JURIDICA Gestion. La forma en que se lleva ajuste matriz de = -
Gestion Contractual | el reporte 'y medicion de las casa para el trabajo en casa 21 Planeacion y Gestion
Subproceso de Gestion Tecnolégica - Comité de

actividades a nivel del subproceso
pero no permite visualizar a nivel
de funcionario.

Contractual

Gestion y Desempefio donde
se realiza la solicitud de
aprobacién de la matriz
disefiada para seguimiento al
trabajo en casa.
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GESTION
JURIDICA Y
CALIDAD
AMBIENTAL

Direccion Territorial
Norte

Se evidencia cronograma de
trabajo de distribucién entre trabajo
presencial y trabajo en campo. 3
funcionarios con trabajo en Campo
el dia de la auditoria el cual se
verifica con la programacion
semanal. Al realizar el punteo del
personal que estaba programado
para trabajo presencial en oficina
se evidencia que 2 funcionarios no
asistieron.

Se pregunta por el funcionario
Miguel Angel Sotomayor quien esta
programado para trabajo en oficina
y no se encuentra presente en la
direccién territorial.  EL director
territorial manifiesta que hasta el
momento no ha recibido
comunicacion del funcionario por el
cual manifieste el motivo de la
inasistencia. Los funcionarios no
cumplen el cronograma de trabajo y
no se evidencia una justificacion.
Se indaga el director territorial por
el formato de seguimiento a
actividades o trabajo en casa por
parte de los funcionarios y/o
contratistas de la Territorial el cual
manifiesta no tener conocimiento
de este formato. Al cierre de la
auditoria la funcionaria Adriana
Guevara manifiesta que, en la
territorial si se lleva dicho formato y
que la funcionaria  Andrea.
Carranza es la encargada de
consolidarlo, a lo cual se comunica
con la funcionaria Andrea, para que
lo reporte. Al revisar el reporte
enviado por Andrea se evidencia
que el formato se, consolida y
aplica el mismo formato para la
direccién territorial.
Al allegarlo al cierre de la auditoria
no se puede realizar la trazabilidad
de lo reportado vs las evidencias.
Se recalca la importancia que si
bien el formato puede ser
consolidado por un funcionario o
contratista el control debe recaer
exclusivamente sobre el director
territorial. Es importante que se
aporten las evidencias del trabajo
en casa para comprobar el
cumplimiento de la actividad.

Implementar el correcto
y oportuno
diligenciamiento del
formato F_014
PROGRAMACION
SEMANAL
INDIVIDUAL con el fin
de alimentar el formato
F_015
PROGRAMACION
SEMANAL POR
DEPENDENCIA vy tener
el control de personal
adscrito a la territorial,
en caso permiso o

salida diligenciar el
formato F_GH_046
REGISTRO DE

PERMISO/SALIDA.

* Crear una
carpeta con las
programacione
s  semanales
del personal de
la Territorial
Norte

* Mantener
actualizada la
informacion de
programacione
s semanales
del  personal,
solicitando

estos formatos
a mas tardar el
jueves de la
semana

anterior a la
programacion.

21

31/12/20

SEMANAL

Territorial.
Cumple

Se presenta copia de
formatos diligenciados F_014
PROGRAMACION

INDIVIDUAL de
los  funcionarios
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Se envian matrices de la
programacion de trabajo en
casa de los funcionarios Luz
No se evidencia él control [/Ioargﬂz Tcg\r/?lz Dlgg}deLne;dsy
establecido para los informes de d d and '
visitas. En la hoja uno que tiene Adoptar An Irea Carranza Hernandez,
asi nédo 30 reqistros de formato de Adriana  Paola  Guevara
nur%eracién de inforr?ﬁes no ha reporte Valencia, Sandra Marcela
diligenciado ningdn reporté. En Ia)s{ semanal de Castafieda Rodriguez, Miguel
hojas siguientes predomina los actividades Angel Sotomayor - Segrera,
] campos vacios que lo campos | Seguimiento por parte gﬁsar:ggzgﬁsa d gl?a r'nal:%ro AIvarez,ROdr?lﬁgg

GESTION diligenciados. Se evidencia que no | del Director Territorial, . ! PR 9
. h . trabajo en Bazurdo, José Jaime Lozano,
JURIDICA Y | todos los funcionarios aparecen en | al reporte de casa Anvi Geraldin Cabrera de los
CALIDAD el control de informes. Segin lo | actividades en casa, ' 31/12/20 Si }tljientes dias 3-7 de mavo
AMBIENTAL manifestado por la Funcionaria | desarrolladas por el Almacenar 21 dS 2021 10-14 de mavo é/e
Adriana Guevara el control se | personal de la DTN que adecuadament 2021.18-21 de ma g de
Direccién Territorial | aplica cuando el informe sale con | presenta alguna e la informacion 2021‘ 2428 de mgyo de
Norte visto Sl:;uegg” del 3';90;?”::3?"%2?; comorbilidad reportada de 2021, 31-4 de junio de 2021,
verificar que el funcionario entrego acthldaIcIjes 8-11 de junio de 2021, 15-18
el informe de actividades para desarro ade_ls Qe_Junlo de 2021, 21-25_ dp
en modalidad junio de 2021, 28-2 de julio

revision del director territorial. Por
lo anterior es dificil establecer si la
visita que se efectudé se encuentra
respaldada por un informe de visita.

de trabajo en
casa

de 2021, 12-16 de julio de
2021, 19-23 de julio, 26-30 de
julio, 2-6 de agosto de 2021,
9-13 de agosto de 2021, 17-
20 de agosto de 2021, 23-27
de agosto de 2021, 30-3 de
septiembre de 2021.

GESTION
JURIDICA Y
CALIDAD
AMBIENTAL

Direccion Territorial
Norte

Al solicitar informacién de cémo se
lleva el control de expediente en la
Territorial; presentan un AZ donde
estan unas hojas , con formatos
para llevar dicho control segun lo
manifestado por Rod6 Franco
Auxiliar Administrativa; se observd

que contienen planillas
desactualizadas, con tachones muy
mal diligenciadas unas estan

incompletas se genera dudas si el
expediente estd 0 no esta en las
dependencias de la territorial y
sobre todo este AZ no cuenta con
ninguna seguridad porque esta
expuesto al contacto de cualquier
persona que ingrese a las
instalaciones.

El personal de la TNO

debe diligenciar el
formato F_JC 006
version 00 CONTROL
CONSULTA Y/O
PRESTAMO DE
EXPEDIENTES, para

consulta o préstamo de
expedientes;  formato
gue debera entregar a
la persona encargada
del archivo; quien lo
colocara en la carpeta
destinada para este fin,
la cual se encuentra
fuera del alcance del
personal.

A partir del 12
de julio de
2021 todo el
personal de la

DTN que
consulte o]
retire
expedientes
debera

diligenciar el
formato F_JC
006 versién 00
CONTROL
CONSULTA
Y/O
PRESTAMO
DE
EXPEDIENTES

31/12/20
21

Se envia el soporte de
Autorizaciones de salidas de
expedientes para trabajo en
casa de los funcionarios,
Andrea Carranza, Gerson
Gonzélez, Jaime Lozano,
Jhon Nieto, Lorena Avila,
Magaly Mahecha, Miguel
Sotomayor, Natalia Ospina y
Sandra Castafieda.



https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
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A partir del 12

de julio de

2021 todo

todos los

expedientes de
la DTN tendran

Se presentan 10 hojas de

GESTION Al solicitar varios expedientes para su hoja de ruta .

JURIDICA Y |revisar su trazabilidad no se diligenciada y ;LfgediZEi:zlIzadaSSAl(\jJQZQOO:IL%S

CALIDAD evidencio la hoja de ruta y en otra actualizada 31/12/20 | SAN20023 SAN20071.

AMBIENTAL esta sin actualizar lo que evidencia 21 SAN20127’ SAN 20173’
que este formato no se lleva como ' '

Direccién Territorial | se solicita por el proceso de 22“38222 Sﬁ“ggggg

Norte defensa Juridica. SAN20323’ ’
Se solicita el inventario de | Realizar el inventario|Al 15 de junio

expedientes de la territorial el sefior
Director manifiesta que no hay un
dato exacto han existido muchos
inconvenientes con los expedientes
el sefior Jeimmer Castellanos y

de expedientes de la
DTN

de 2021 se
tendra el
inventario  de

expedientes en
la DTN

Se envia como soporte la
base de datos de
expedientes actualizada a
marzo de 2021.

. Rocié Franco proceden a dar una Acta de entrega de
GESTION . P expedientes de
. tentativa con unos borradores, pero .
JURIDICA Y mencionan que eso toca realizar aprovechamientos forestales
CALIDAD una verificacion con corte a 3 de 15/09/20 | Y carpetas de concesiones de
AMBIENTAL L 2 aguas del 12/05/2021.
diciembre fecha de esta auditoria. 21 Mensaje interno No.144 del
Direccién Territorial Entregan  un documentc_) _donde 02/06/21 entregado a Control
probamente pueden existir 635 i
Norte . Interno a la Gestion de
Aprovechamientos Forestales — asunto Relacion de
1596_Conce_siones de Ague_l ._ 964 expedientes encontrados a
Sancionatorios — 377 Preliminares 31 de mayo de 2021
- Deptsitos de madera 37 — Base de datos actualizada a
reglamentacion Rio Venadillo 150 octubre de 2021
— para un total de expedientes de '
3719.
Utilizar la matriz de | A partir del 15 )
datos actualizada y|de junio de Como soporte se envia la
diligenciada en | 2021 se Matriz ~ de  Control  de
] ) https://docs.google.com | actualizara la Expedientes en  Excel
Al revisar _eI archivo dogumental de | /spreadsheets/d/1ryEdp | matriz de datos dlllggnmada y actuallza}da,
i los expedientes se evidencia que | CLCjIRyvGdhaclaYfXv |creada para el matriz para realizar
GESTION se lleva una matriz en Excel como | ykWozY37/edit#qgid=14 | control y seguimiento  del estado,
JURIDICA Y |apoyo para ubicar en el fisico las | 34703121; para el | seguimiento de ubicaciéon y responsable de
CALIDAD cajas que los contienen, pero se | control y seguimiento | expedientes de 31/12/20 cada expediente. Link de la
AMBIENTAL pudo constatar que estos estan en | de expedientes de la|la DTN 21 matriz

Direccion Territorial
Norte

desorden desactualizado y sin
ninguna seguridad, no es confiable
buscar en esta matriz ya que no
coincide con lo que hay en fisico
su ubicacion es diferente.

DTN,

https://docs.google.com/spre
adsheets/d/15WvP9IdKJIXJp
W-
iyJZcozmnR3aFWY1C/edit#g
id=696283349.

Se anexan dos imégenes del
archivo, con las cajas de los
expedientes organizados.
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Solicitar a  Control | El 2 de julio de Se envia como soporte
interno, mediante | 2020 se mensaje interno - Informe de
mensaje interno, el | enviara seguimiento a
plan de mejoramiento | mensaje correspondencia y PQR del 1
de la correspondencia | interno al area de
2020 de control enero al 3 de noviembre de
. interno, 2021.
?LIJERSIB%X Y ;eejorgﬁ?;rn? pordeel plan dlg solicitando plan Copia del acta de comit_é
CALIDAD correspondencia que se habia de . . celebrado el 29 de. npwembre
AMBIENTAL entregado al director del 1 de enero mejoramiento 31/08/20 | de 2021, se requiro tanto a
al 22 de mayo de 2020 y se de Ig 21 los func_:lonarlos como a los
Direccién Territorial | desconoce por parte de la sefiora éclozr[)ezsbpondenm gﬁim;itclz?:ri\fiento de manefal
Norte Roci6 la existencia de este informe. aiigen
inmediata a la
correspondencia asignada, y
el
correspondiente  descargue
de la misma en la plataforma
CORRESPONPONDENCIA
I1SO.
Se presenta acta del
Revisando la Matriz de trabajo en 06/08/2021  de  asunto
casa se realiza trazabilidad al Seguimiento a cumplimiento
trabajo en casa de la doctora Maria actividades del plan de
Teresa Rojas —  Profesional Capacitacion a mejoramiento de la auditoria,
especializado de la Territorial y se los funcionarios donde se realiza la revision y
revisa el formato F JC 006 control de la DTSO correccion formato Control
consulta  ylo Bréstamo de sobre el Consulta y/o préstamo de
expedientes para cuando salié el diligenciamient expedientes.
expediente PYE 50351 de la 0 del formato
Territorial  donde se  puede F_JC 006 Mediante mensaje interno
evidenciar que el formato no se version 00 No. 236 del 25/10/21 se
diligencia en su totalidad y que CONTROL envian los soportes de
existen salidas de expedientes sin CONSULTA capacitacion ~de  manera
el diligenciamiento de este formato | Capacitacion sobre | Y/O virtual a los funcionarios de la
GESTION de la Territorial como es el caso del | diligenciamiento del | PRESTAMO D_'I_'SO o sobre el
JURIDICA y | Expediente PYE 50351 no sali¢ o | formato F_JC 006 | DE diligenciamiento del formato
CALIDAD no quedo registrado dentro de la | version 00 CONTROL | EXPEDIENTES F_JC_006 version 00
AMBIENTAL matriz pero se evidencia el trabajo CONSULTA Y/O 20-ago- CONTROL CONSTULTA Y/O
que realizo la profesional y se | PRESTAMO DE 21 PRESTAMO DE
Direccion Territorial | €videncia en la  plataforma  de | EXPEDIENTES e EXPEDIENTES F_010 HOJA
Sur Oriente VITAL . Se evidencia la salida de | incluir y toda la _ DE RUTA para su correcto
Expedientes que requirié la doctora | informacion  requerida | Correcciones diligenciamiento, con fecha

Yudy Homez sin diligenciar el | €n el formato.

formato correspondiente, la salida
la registro en hojas blancas Los
expedientes del trabajo en casa
que realizo la doctora Bessy
Portela tienen la misma novedad de
los anteriores sin el debido
diligenciamiento del formato
formato F_JC 006 control consulta
ylo préstamo de expedientes. Se
evidencia el producto que se
generd con el Sancionatorio DTSO
0872 Como Fue la Resolucion 0252
De Fecha 11d E Septiembre D
E2020 Donde Se Cita Compadecer
a la Senora Nely Culma .

en el
diligenciamient
o del formato
F JC 006
version 00
CONTROL
CONSULTA
Y/O
PRESTAMO

DE

EXPEDIENTES

02/08/2021.

Se anexa en 24 folios el
diligenciamiento correcto del
formato F_JC 006 version 00
CONTROL CONSULTA Y/O
PRESTAMO DE
EXPEDIENTES. desde el
mes de marzo de 2020 hasta

diciembre de 2020
diligenciado por los
funcionarios Maria Teresa
Rojas Valencia, Bessy

Pértela, Yudy Home y Pedro
Nel Perdomo.
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Se presenta mensaje interno
No. 236 del 25/10/21 Se
anexa acta del 15/09/2021 de
asunto Seguimiento a
Se hizo revision al | plan de acciones establecidas en el
mejoramiento de la Capacitacion plan de mejoramiento, donde
correspondencia que se habia Solicitud de | sobre se realiza la revision de la
entregado al director del 1 de enero . Gestion | terminacio correspondencia activa afio
al 22 de mayo de 2020 y se pudo capacitacion a Ges ion | terminacion 2020.

- . ; . - Documental y gestion | correcta de la .
GESTION evidenciar que aun existe tecnolégica sobre | correspondenci Se anexa matriz de
JURIDICA Y | correspondencia activa como es el termina?:ic’)n de | a P seguimiento a los radicados
CALIDAD 13-128 radicado del 21 de febrero correspondencia en 20-sep- de correspondencia del afio
AMBIENTAL de 2020 sin respuesta — 13-34 -13- tado > 21 2020, su responsable y
Direccién 38-13-38 correspondencia en el esta ’ finalizacion.

Territorial Sur | nivel 2 que indica que no requiere Gestionar la
Oriente respuesta y todas requieren terminacion de la | Einalizar la Con mensaje interno No0.278
respuestas. Esto evidencia que no . - del 29/12/21 se remite el acta
. . | correspondencia en | correspondenci
saben terminar la correspondencia estado 2 a pendiente en del 30/11/2021 de
dentro del aplicativo. El 95% de la ' el sistema capacitacion al auxiliar
correspondencia del Territorial esta ’ administrativo sobre
se encuentra en estado 2. Capacitacion plataformas de
correspondencia, asignacion
de correspondencia y
correcta terminacion de la
correspondencia.
Se presenta como soporte,
copia de correo electrénico y
o mensaje interno No0.172 del
1. Revision 29/09/2021 con  asunto
Seguimiento Periédico | quincenal de la "Solicitud subir informes a
de la  plataforma | plataforma de intranet a la menor brevedad
intranet para control de | Intranet, y posible". Enviado por parte
- informes subidos generacion  de del Director Territorial Sur al
Al hacer tr_azabll_ldad de Ia mensajes personal  adscrto a  la
cprrespondenma asignada en el internos a los territorial  Sur, donde  se
sistema  para_hacer las visitas funcionarios y relacionan  los  informes
. tecnicas - se evidencio que los contratistas técnicos pendientes por subir
GESTION |nformes técnicos deIV|5|ta_ no son frente al cargue a la plataforma de intranet
JURIDICA Y |subidos por los ingenieros o de los informes. con su respectivo
CALIDAD técnicos a la intranet como 31/12/20 | responsable
AMBIENTAL correspp’nde Io‘ que genera que 2 o1 Se presenté como soporte
o _|la accion realizada quede sin Comunicacion copia de correo electrénicoy;
Direccion Territorial | soporte. Se requiere que estos del mensaje mensaje interno No.188 del
Sur informes se suban a la plataforma interno en los 22/10/2021 con ) asunto
de intranet como corresponde | rgporte constante a la | correos "Solicitud subir informes a
ademas se observa visitas técnicas | gaf sobre | electrénicos, intranet a la menor brevedad
muy demoradas ~frente @ Ia|inconvenientes en las | grupo de posible". Enviado por parte
asignacion que se tiene. redes WhatsApp  y del Director Territorial Sur al
aviso en personal adscrito a la
Cartelera de la territorial  Sur, donde se
DTS. relacionan  los  informes
técnicos pendientes por subir
a la plataforma de intranet
con su respectivo
responsable.
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Se identificaran, Actualizar en el mapa de
Se indagan sobre los riesgos | valoraran y controlaran Riesgos del subproceso los
administrativos; al momento de |los riesgos de riesgos  administrativos e
realizar la revisiéon de la matriz se | corrupcién y los Incorporar  los incluir los riesgos
PLANIFICACION evidencia que se encuentra | originados por el Covid- fies gs anticorrupcion y los
AMBIENTAL Y | desactualizada y no contempla los | 19, de acuerdo a las iden%ificados identificados con ocasion de
GESTION riesgos  anticorrupciéon y  los | orientaciones dadas 31-dic- |la pandemia por Covid 19.

con el equipo

TECNOLOGICA identificados con ocasién de la|por el sistema de de trabaio. en 21
Ordenamiento pandemia por Covid 19, los riesgos | gestion.  Se  solicité al mapjay de
territorial reportados en la matriz no fueron | asesoria a la| -
planteados debidamente de | funcionaria Luz Marina | "€399%:
acuerdo a la guia para | Gir6n, mediante correo
identificacion de riesgos. electrénico del dia 12
de Noviembre del 2021
Se solicité la caracterizacion del Actualizar los documentos del
subproceso Cooperacién ) ) subproceso Cooperacion
PLANIFICACION | Interinstitucional 'y ~Gestion de | Cargar la informacion Interinstitucional y Gestion de
AMBIENTAL y | Proyectos: Cofinanciacion de | e€n la intranet link Proyectos en el Sistema de
GESTION Proyectos PR_CP_001 Versién 07, dOf)de se encuentra Gestién de Calidad.
TECNOLOGICA donde se pudo evidenciar que se | alojada 5 la | Formatos 18-dic-
Cooperacion encuentra_desactualizado ya que documentacion dispuestos  en 51
Interinstitucional y | €1 CAMEDA esta la versién 07 que | controlada —por = el |laintranet
Gestion de | no es coherente con lo que existe | Sistema de calidad
Proyectos en el papel segin la resolucion | (Sistema de Gestion -
0958del 8 de julio de 2020. (CAMEDA)).
Se solicita los soportes de como se Presentar solicitud de
lleva a cabo la formulaciéon del modificacion al Manual de
Presupuesto Anual de Inversiones funciones de la Lider del
PR_CP_002 Version 03. Informe de subproceso.
Gestién de la Vigencia PR_CP_003
Version 5.  Elaboracion  de
documentos de Planificacion
PLANIFICACION Estratégica de Mediano y Largo
AMBIENTAL Y | Plazo PR_CP_004 Version 02. Se Solicitar la
GESTION evidencio que estos procedimientos modificacion del Solicitud de
TECNOLOGICA no han sido actualizados como se manual de funciones modificacion a | 18-dic-
Cooperacion puedo evidenciar en el CAMEDA. para adecuarlo a la manual de | 21
Interinstitucional y | La doctora Reina manifiesta que es realidad del proceso funciones
Gestion de | una actividad que ella no desarrolla P
Proyectos que es un tema que se lidera en
Sistema Integrado. Por lo que se
requiere que solicite una
modificacibn al manual de
funciones ya que estd a cargo de
ella. Tomado del manual de
funciones y competencias
laborales.
Se solicita la matriz de trabajo que Presentar seguimiento al
fue presentada por la subdireccion contrato 262 verificando el
de Planeacion Gestion ) cumplimiento de las
P Tecnoldgica a CAMED),/A para llevar Se L realiza obliggciones contractuales.
PLANIFICACION | i . . seguimiento al .
AMBIENTAL v |2 trgzabllldad Qe los funcionarios contrato 262 de Seguimiento al
GESTION que tle_nen trabajo en casa para los acuerdo a ' las cor!t_rato 262
TECNOLOGICA contratistas, se hace trazabilidad al obligaciones verificando el 18-dic-
Cooperacion contrato 262 el cual cuenta con contractuales a partir cumplimiento 51
T acta de inicio del 28 de agosto, - de las
gtertl_rlitltucmnal dy pero en la actualidad no existe g.il Cuci(’l)?]formira d:i obligaciones
Pr%syg():tos € tra;abilidad de las 'actividades pjago de P actas contractuales
realizadas por el contratista. Donde parciales *

se puede concluir que lleva cerca
de dos meses de ejecucion del
contrato.
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Se toma como muestra los Presentar plan para controlar
radicados electronicos No. 5982 y los tiempos de respuesta de
5936 del 16/09/20, los cuales se manera eficiente a los PQR.
encuentran vencidos desde el
14/10/20 en el sistema CAMEDA.
La ingeniera Consuelo Carvajal
presenta evidencia que se envié el
proyecto de respuesta para firma
del subdirector de Planeacion |Dar  respuesta de
] desde el 07/10/20, con el|manera eficiente los
PLANEACION respectivo cuadro diligenciado, sin | PQR asignados, dar  respuesta
AMBIENTAL Y | embargo, durante la auditoria no se | entregarlos al oportunap al | 16-oct-
GESTION logré verificar que se haya enviado | subdirector 'y  estar 100% de los |20

'[ECNOLOGICA
Areas Protegidas

a correo oficial o ventanilla para
que se diera radicado de salido,
por lo que los PQR a las 5:15 PM
se encontraba activa.
Con fecha 15/10/20 a las 7:08 P.M,
se recibe correo electrénico por
parte de la ingeniera Consuelo
Carvajal, informando que mediante
radicados electrénicos de salida
No. 6112 y 6114 del 15/10/20, se
dio respuesta a las peticiones
mencionadas con antelacién

pendiente de la entrega
con la firma del oficio,
para enviar al
peticionario

PQR asignados

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA
Gestion
presupuestal
financiera

y

Se procede a revisar los PQR 2020
pendientes por dar respuesta , y a
la fecha de la auditoria se encontré
el radicado electrénico 2998 del 27
de julio de 2020, dicha peticion se
encuentra sin respuesta.

Se toma como muestra el radicado
fisico de entrada No. 6032 del 31
de mayo de 2021, el cual fue
asignado a la Doctora Diana
Beltran. La respuesta fue dada el
15 de julio de 2020
(extemporanea). Aunque en el
sistema de correspondencia se
puede verificar que efectivamente
se dio respuesta al peticionario, no
es posible identificar el nimero del
radicado de salida ni el contenido
del mismo.

Se toma como muestra el radicado
electrénico de entrada No. 6775 del
2 de octubre de 2020, el cual fue
asignado a la Doctora Diana
Beltran , se dio respuesta mediante
radicado de salida electronico No.
5726 del 13 de octubre de 2020
(respuesta dentro del término legal
), sin embargo , NO fue posible
identificar el contenido de la
respuesta, en virtud a que la
auditada manifiesta problemas con
el correo electrénico de Outlook.

1. Fortalecer el proceso
de revision diaria de las
radicaciones de PQR a
través de la plataforma

de correspondencia,
asignando el caso
dentro  del tiempo
establecido al
funcionario

correspondiente de
acuerdo a la

competencia.

2. Realizar seguimiento
semanal al proceso de
generacion de

respuestas de los PQR
asignados, dejando
evidencia en acta

interna del area.

3, Evaluar antes del
envio al destinatario, la
calidad de las
respuestas en cuanto a
tiempo, contenido,
ubicacion fisica y virtual
de los documentos
generados, dejando
evidencia del
procedimiento a través
de acta interna.

Presentacion

del 100% de
las respuestas
a los PQR
asignados  al
area de
Gestion
Financiera,
cumpliendo
requisitos  de

oportunidad 'y
calidad.

31-dic-21

matriz
control

Se presenta
relacion  de
correspondencia.
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1. Articular a través de 31-dic-21 | Se presenta el plan de accién

La lider muestra el plan de accion | reunién con los p por procesos de Gestién
i ) . resentar ante . :
por proceso de Gestion | funcionarios | i presupuestal 'y Financiera
. ; a Corporacion ]
Presupuestal y Financiera, | responsables del plan el Plan de consolidado a 31 de
SUBDIRECCION encontrando por parte del auditor | de accién individual, la Accion diciembre de 2020.
ADMINISTRATIVA | que esta incompleto ya que falta la | presentacion de los consolidado
Y FIANCIERA consolidacion a 31 de diciembre de | mismos, estableciendo dentro de los
Gestion 2020, se busca dentro de los | actividades | empos
presupuestal y | correos electrénicos enviados al | desarrollar  para el EI id
financiera sub  proceso encargado de | cumplimiento de metas, estal €cloos en
. ) . la vigencia
consolidar (SIG) pero no fue|determinando tiempos .
- . o correspondient
posible identificar que el PAP fue | de entrega para | o
reportado consolidacién y|
presentacién oportuna.
SUBDIRECCION Se indaga la profesional lider de | Realizar  control  al | Llevar el control | 31-dic-21 | Presentar el método de
ADMINISTRATIVA | Gestién Documental, por el formato | personal que labora en |y seguimiento control de seguimiento a
Y FINANCIERA de seguimiento a actividades o |casa del trabajo en actividades de trabajo en
Gestién trabajo en casa por parte de los casa casa en el formato
Documental funcionarios: Paola Machado-Luis correspondiente.
Felipe Garcia, Eduardo Millan.
Manifiesta que no lo conoce y se
evidencia gue no se esta llevando
este formato ademéas la matriz se
lleva hasta el 20 de julio de 2020
con algunas personas del area
administrativa y no volvieron a
hacer seguimiento. AL sefior Luis
Felipe Garcia no se tiene evidencia
de ningin tipo de seguimiento.
SUBDIRECCION Se pregunta al funcionario por el | Realizar seguimiento a | Hacer el | 31-dic-21 | Para la fecha estima del 17
ADMINISTRATIVA | seguimiento de PQRS electronico | la trazabilidad de los | seguimiento a de marzo al 30 de abril, la
Y FINANCIERA segun informe de control interno del | correos recibidos | la correspondencia no quedo
Gestién 17 de marzo al 30 de abril de 2020. | durante el periodo del | correspondenci registrada en el sistema
Documental No se obtuvo respuesta sobre |17 de marzo al 30 de |a procortolima se presenta la
este informe, se desconoce la | abril de 2020. evidencia de que la oficina de
trazabilidad del mismo y no tiene gestién documental re
conocimiento del mismo. direccion6 las diferentes
comunicaciones de  sus
usuarios a las dependencias
oficinas y funcionarios.
SUBDIRECCION Revisado el procedimiento se | Actualizar el | Hacer los | 31-dic-21 | Se presenta la actualizacion
ADMINISTRATIVA |evidencia que este no esti | procedimiento ajustes y del procedimiento peticiones,

Y FINANCIERA
Gestion
Documental

actualizado frente al tema de los
PQR electrénicos y todo lo que se
ha implementado de forma
electrénica para brindarle atencion
al ciudadano, teniendo en cuenta
las estrategias implementadas para
la atencion al ciudadano en esta
etapa de pandemia  segln
resolucion 0609 de 31 de marzo de
2020.

actualizaciones
del
procedimiento
de PQR
electrénico

guejas y reclamos de fecha
13/12/2021 en su version 07.
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SUBDIRECCION Se hizo revisién al mapa de riesgos | Actualizar mapa de | Hacer los | 31-dic-21 | Se presenta soporte del
ADMINISTRATIVA |y no se tiene actualizado como se | riesgos ajustes y mapa de riesgos actualizado
Y FINANCIERA ha solicitado actualizaciones para el area de gestién
Gestion del mapa de documental.
Documental riesgos

N° de acciones de mejoramiento propuestas |37 | 100%
N° de acciones de mejoramiento cumplidas |27 |73%
N° de acciones de mejoramiento por cumplir | 10 |27%

Cumplimiento de acciones de mejoramiento

B N° de acciones de mejoramiento
cumplidas

H N° de acciones de mejoramiento
por cumplir

Grafico 2. Cumplimiento de las acciones de mejoramiento.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con el seguimiento realizado con corte a 31 de diciembre de 2021 al
cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento por
procesos, se concluye que 27 acciones de mejoramiento fueron cumplidas.

En el consolidado de las acciones con corte a 31 de diciembre de 2021, se
encuentra 27 acciones cerradas que representa el 73% y 10 acciones abiertas que
componen el 10% restante.

Se presentaron 18 observaciones, el equipo auditor deja constancia de las
oportunidades de mejora de los riesgos para la calidad que podrian convertirse en
no conformidades futuras.

La Oficina de Control Interno a la Gestion analizara los casos donde no hubo
cumplimiento de las acciones de mejora en los tiempos establecidos en el plan de
mejoramiento por procesos.

V. RECOMENDACIONES

Es pertinente recordar a los lideres de los procesos la importancia del
cumplimiento de las acciones de mejoramiento dentro de los tiempos establecidos
para poder realizar el cierre de las no conformidades, trabajando en pro de la
mejora continua, contribuyendo al fortalecimiento de manera integral a los
procesos de la Corporacion.

//////
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FIRMA CONTROL INTERNO A LA GESTION




