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CIUDAD Y FECHA : lbagué, 20 de enero de 2023
PARA WILLER ANDRES RODRIGUEZ GARCIA
Subdirector de Administracion de Recursos Naturales
DE NUBIA YINERI MARTINEZ CUBILLOS
Jefe Oficina de Control Interno a la Gestion
ASUNTO Remisién informe de seguimiento y evaluacion de PQRS,
correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2022
Para su conagcimiento y fines pertinentes de acuerdo a lo de su competencia,

remito informe:

de seguimiento y evaluacion de los PQRS sin finalizar asignados a

la Subdireccion de Administracion de Recursos Naturales, correspondiente al

segundo semé:stre de la vigencia 2022.

Esta remision

se lleva a cabo en ejercicio de las funciones de Control Interno

asignadas en|el marco de la Ley 87 de 1993 y desde el rol de Tercera Linea de
Defensa del Etjstema de Control Interno a la Gestién de CORTOLIMA, (Resolucion
No. 18 21022).

Corgdlialmentg,

NUBIA YINEE
Jefe Oficina q:

Proyecto: Irma Esp

anza More Oliveros —-Secretaria Ejecutiva O.C.L.G







(ORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

(@]

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Versién 0

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO / E_VALUACI()N

. El propédsito del informe es determinar la oportunidad de las
Objetivo: , respuestas y el nivel de percepcion de los servicios y tramites
ofrecidos por la Corporacion Auténoma Regional del Tolima -
CORTOLIMA, y en el evento de ser necesario, formular
recomendaciones a la alta direccién y a los responsables de los
procesos, para el mejoramiento continuo de la prestacion del

servicio a los usuarios por parte de la Entidad.

El presente documento corresponde al Informe unificado de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)
recibidas y atendidas por la Subdireccién de Administracion de
Recursos Naturales de la Corporacion Auténoma Regional del
Tolima -CORTOLIMA durante el periodo comprendido entre el
1°de julio al 30 de diciembre de 2022.

Alcance:

Proceso(s) /
dependencia(s) objeto de | SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES
seguimiento: ’

WILLER ANDRES RODRIGUEZ GARCIA

Responsable del pr Subdirector de Administracion de Recursos Naturales

/ dependencia:

0CesOo

Criterio(s) / documento(s)

e Decreto No.648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcion Publica” Capitulo 5, en su articulo 2.2.21.5.3 sefala, “De
las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a traves de
los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la
prevencién, evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacion y
seguimiento, relacion con entes externos de control.
Sustento Normativo - Constitucion Politica de 1991. - Ley 1755 del
30 de junio de 2015. - Decreto 166 de 2016. - Ley 734 de 2002

SEDE CENTRAL Direccién Territorial Direccion Territorial Direccion Territorial Oriente. Direccion Territorial
) Cra. 5 Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 Suroriente:
Teléfonos: (5787 .2653260 - 2655444 - 2657775 - 26565452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660707 - 2640517 - 2660749 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telelax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
. i | — 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Nzgcicnal: 018000956666 desde el resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima Melgar Purificacion

E-Mail: cortolin@cortolima.qov.co - Web: www.corfolima.qov.co 303, Chaparral
Ibagué — Tolima — Colombia




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Versién 0

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO / EVALUACION

Profesional encargado del
Informe:

Nubia Yineri Martinez Cubillos - Jefe Oficina de
Control Interno a la Gestion

Fecha de seguimiento/ |- . 11 4c 2023

evaluacion:

[
Métodos utilizados:

Para el desarrollo de la actividad de verificacion del estado de
atencion a la correspondencia y los PQRS, de la Subdireccion
de Administracion de Recursos Naturales del 1 de Julio al 30
de Diciembre de 2022, la informacidén es tomada del sistema de
correspondencia que tienen la Corporacion que es administrado
por plataforma tecnolégica donde encontramos el aplicativo
CORRESPONDENCIA I1SO médulo de seguimiento , el cual
opera como la herramienta oficial para el registro y trazabilidad
de toda comunicacion ciudadana que se requiera en la
corporacion,

1. INTRODUCCION

para el cumplimiento de la mision

CORTOLIMA

30 de diciembre de 32022.

Este informe de seguimiento lo realiza la Oficina de Control Interno a la Gestion en el ejercicio de
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de la Ley 2195 de 2022 y en el rol de
revision independiente y objetiva como tercera linea de defensa (Resolucién 1811 del 29 de abril de
2022), enmarcada dentro de la funcién de asesoria, evaluacion y acompafamiento, asignadas por
concepto legal a la:Oficina de Control Interno a la Gestién, en aplicaciéon al mejoramiento continuo

1993 y desde el rol de Tercera Linea de defensa del Sistema de Control Interno a la Gestién de
El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias(PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias del Corporacion
Auténoma regional del Tolima CORTOLIMA, durante el periodo comprendido entre el 1° de julio y el

Institucional de la Corporacion, conforme al marco de la Ley 87 de

2. ANTECEDENTES

de Administracion de

o Enlavigencia 2022, la Oficina de Control Interno a la Gestién realizo seguimiento a la
correspondencia y PQR del 1 de enero al 30 de agosto de 2022 de la Subdireccién

numero 147 de 31 de agosto de 2022
o La Subdireccion de Administracion de Recursos Naturales a través del mensaje interno

Recurso Naturales que fue emitido a través de! mensaje interno

SEDE CENTRAL ! Direccion Territorial Direccién Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccién Territorial
Cra. 5°. Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur; Norte: Extensién 400 Extension 403 Suroriente:
Teléfonos: (578} 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 - 2640517 - 2660749 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
— 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Nacional: 018000956666 desde ef resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima Melgar Purificacion
E-Mail: cortolima@cortolima.gov.co - Web: www.cortolima.qov.co 303, Chaparral

Ibagué — Tolima — Colombia



& CORPORA(ION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

PROCESO|DE EVALUACION INSTITUCIONAL Versién 0

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

nametd 7347 de fecha 21 de septiembre de 2022 presenta un avance al seguimiento
a los radicados pendientes por finalizar correspondientes al periodo del 1 de enero al
30 de agosto de 2022

| 3. DESARROLLO

3.1 Evidencias

Para el desarrollo de la actividad de verificacion del estado de atencion a la correspondencia y los

¢

PQRS, de Subdirecsion de Administracion de Recursos Naturales del 1 de Julio al 30 de diciembre

de 2022, la informacjén es tomada del sistema de correspondencia que tienen la Corporacion que es

administrado por plafclaforma tecnoldgica donde encontramos el aplicativo CORRESPONDENCIA ISO

modulo de seguimierfllto , el cual opera como la herramienta oficial para el registro y trazabilidad de toda

comunicacion ciudagana que se requiera en la corporacion,

3.2 Analisis de la Infgrmacion

se verifica que tenelnos en la Oficina que usted lidera 202 documentos de correspondencia en un

estado pendiente segjun la siguiente relacion:

. n‘ . . hombr depn
ano registro fechii remitente asunto nombr_serie dne responsable
2022 saro 10750 omARFONsECA  , QUEIA COMO  quEsAS SISTEMA  CA- Control y POLOCHE TOLE
LAS FINCAS | LA - .
CAICEDO - SIBERIA. LA AMBIENTAL vigilancia DAIRO
HERMOSA'Y LA
MONTANA.
25/08/20 FACTURA ;
2022 15982 4h PAULA VANESSA ELECTRONICA No. INFORMES CA- Evaluacion CLARO JIMENEZ
Permisos y
MONCALEANO FV1E22 Licencias JULIETH MARCELA
FORERO
25/08/21 FACTURA "
2022 15984 45 PAULA VANESSA ELECTRONICA No. INFORMES CA- Evaluacion CLARO JIMENEZ
Permisos y
MONCALEANO FV1E23 Licencias JULIETH MARCELA
FORERO
02/09/20 JUAN CARLOS Derecho de SOLICITUDES "
2022 16550 2,;:,_ JUNCA Peticion Articulo 23 OTRAS CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
de ia Constitucién Permisos y
L.- Nacional Licencias JORGE EDUARDO
sobre la calidad del
aire en
2022 16705 “999Z0 ALmENTOS oo e Solicitudes CA-Evaluacién ~ BONILLA LEONEL
SEDE CENTRAL Direccién Territorial Direccion Territorial Direccién Territorial Oriente: Direccién Territorial
Gra. 52 Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 Suroriente:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 - 2640517, - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.. (8) 2281204
} | — 2655378 C.C. Kalarama Cra, 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Nz‘lriional: 018000956666 desde el resto del Pais No. 7 - 24728 Ofi, 301- Lérida - Tofima Melgar Purificacion
E-Mail: coroliniy@cortolima.gov.co__- Web: www.cortolima.gov.co 303, Chaparral

| Ibagué — Tolima — Colombia
|
i
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

} Informacion sobre Permisos y
CARNICOS SAS norma PCB Licencias JORGE EDUARDO
JUAN CAMILO
06/09/20 Solicitud de DERECHO "
2022 496 22 JOSE ALEJANDRO informacion en la PETICION CA- Evaluacioén BONILLA LEONEL
jurisdiccion de la Permisos y
MURAD PEDRAZA corporacion MAX 15 DIAS - Licencias JORGE EDUARDO
sobre el INTERES
componente GENERAL O
06/09/20 ' SOLICITUD DE - .
2022 16815 P IFIT - MARIO INFORMACION Solicitudes CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
ESTACION DE Permisos y
FERNANDO DIAZ MEDICIGN DE Licencias JORGE EDUARDO
CALIDAD DEL
PAVA AIRE
2022 17302 "2/%92% " Natalia Fandifio solicitud de visita  Solicitudes CA- Control y TORRES CORTES
. vigilancia EDNA CAROLINA
Castiblanco
GONZALO
16/09/20 QUEJA, INFORMA
2022 7387 22 AREVALO QUE EN LA QUEJAS SISTEMA  CA- Control y TORRES CORTES
DIRECCION. N
CALLE 35 No. AMBIENTAL vigilancia EDNA CAROLINA
4C-12. BARRIO
SANTANDER.
16/09/20 SOLICITA VISITA
2022 7398 22 ANONIMO AL SENOR QUEJAS SISTEMA  CA- Control y TORRES CORTES
OSCR ARCA. L
TIENE UNA AMBIENTAL vigilancia EDNA CAROLINA
CALDERA QUE
ESTA
20/09/20 . .
2022 543 2 Sergio Andrés Caro Buenas tardes DENUNCIA CA- Control y SILVA GUTIERREZ
Varela AMBIENTALES vigilancia PAULA DAYANA
Respetuosamente
me permito
2022 18160 2%/9920 " ANONIMO B AL Denuncias CA- Control y TORRES CORTES
vigilancia EDNA CAROLINA
23/09/20. HY LINE Solicitud de . .
2022 18193 22 COLOMBIA inscripcion en el Solicitudes CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
' Inventario de Permisos y
SAS Bifenilos Licencias JULIAN FELIPE
Policlorados PCB.
Resolucién
28/09/20 SOLICITA VISITA
2022 7674 22 J.A.C. CIUDADELA TECNICA PARA QUEJAS SISTEMA  CA- Control y TORRES CORTES
SIMON BOLIVAR I, [ o ERMINAR EL  AMBIENTAL vigilancia EDNA CAROLINA
AMBIETAL QUE
ETAPA. ORLANDO VIENE
SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccidn Territorial Direccién Territorial Oriente: Direccién Territorial
Cra. 5% Av. Def Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extensién 400 Extensién 403 Suroriente:

Extensién 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8- 120.
Purificacién

Calle 2a Sur No 6-81
Avenida las Palmas
Predio Casa Verde

Lérida - Tolima

Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo
piso,

Melgar

Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401
26601071 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554
— 2655378
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais
E-Mail: cortolima@cortolima.qov.co_ - Web: www.corfolima.qov.co
Ibagué — Tolima ~ Colombia

Telefax.: (8) 2462779

C.C. Kalarama Cra. 8

No. 7 - 24/28 Ofi. 301-
303, Chaparral
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
28/09/:20 Queja por . : TORRES CORTES
2022 18470 i, JUAN PABLO emisiones Denuncias CA- Control y
ARBOLEDA - .
j EDNA CAROLINA
[ BARRIOS atmosféricas vigilancia
I
2022 7708 29950 yosE sESUS QUDEIR INFORMA  qUE JAS SISTEMA  CA- Control y TORRES CORTES
{
|| CARRANZA VECINOS DEL R
‘ EDNA CAROLINA
| GAITAN PREDIO SAN AMBIENTAL vigilancia
' ISIDRO COLINAS
Y BOQUERON,
20000020 . Respetuosamente  SOLICITUDES )
2022 556 5 Ivan Dario Montoya solicito una OTRAS CA- Controly TORRES CORTES
" verificacién en la : - .
Rubiano casa ubicada vigilancia EDNA CAROLINA
en la manzana 10-
casa1ienla
2022 18506 °”°%%0 CONSORCIO gyt FAICES inFORMES CA-Evaliacion ~ GUERRERO SAAVEDRA
Respuesta a su Permisos y
SANEAMIENTO comunicado Licencias ANGIE PAOLA
BASICO E-2022-025704.
2022 7755 S0/09/ o $°RA LUZGOMEZ  pEF QUEJAPOR QUEJAS SISTEMA  CA-Control y TORRES CORTES
OTROS COTAMINACION _ .
HABITANTES AUDITIVA AMBIENTAL vigilancia EDNA CAROLINA
PRODUCIDA EN
MUNICIPIO DEL UN SECTOR
03/10/20 COMANDO AEREQ SOLICITUD DE SOLICITUDES
2022 938 i APOYO TECNICO CA- Evaluacion CORTES VEGA
i!v2 No OTRAS
Permisos y
l 4 Pl CARLOS ENRIQUE
03/10/ '20 SOLICITUD DE ‘ . .
2022 18646 » SAPRAMA LTDA - CERTIFICADO DE Solicitudes CA- Evaluacion CLAROQO JIMENEZ
POTABILIZACION Permisos y
S.E.M. DE PTAR Licencias JULIETH MARCELA
04/10/:20 REMISION -
2022 18740 1 SECRETARIA DE PETICION POR Solicitudes CA- Control y TORRES CORTES
GOBIERNO : L
MUNIGIPAL COMPETENCIA vigilancia EDNA CAROLINA
| -INSPECCION
2022 1e7a2 %1920z AnGELA SOLICITUD Solicitudes CA-Evaluacion ~ CORTES VEGA
PERDOMO VERA Ee”“is.os y CARLOS ENRIQUE
icencias
04110720 SOLUCIONAR "
2022 18755 ih JAC ARKALA 2 - PROBLEMATICA Solicitudes CA- Control y TORRES CORTES
ROMULO ROA ALCANTARILLADO N
ROJAS VILLA vigilancia EDNA CAROLINA
VANESA POZO
ARKALA
10/10/20  ELVIS JORDAN SOLICITA VISITA A
2022 7978 35 CRUZ. LA VEREDA QUEJAS SISTEMA  CA- Control y TORRES CORTES
BELLAVISTA B
CORREGIMIETO 10 AMBIENTAL vigilancia EDNA CAROLINA
FINCA "LA
TRINIDAD"
UBICADA
SEDE CENTRAL Direccién Territorial Direccion Territorial Direccién Territorial Oriente: Direccién Territorial
) Gra. 52 Av. Del Ferrocamil, Calle 44 Sur; Norte: Extensién 400 Extensién 403 Suroriente:
Teléfonos: (578, 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2656452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 - 2640517 - 2660749 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida fas Palmas Calfe 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
3 | | — 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra, 9 No. 8- 120,
!.mea Nat;lanal; 018000956666 desde el resto def Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima Melgar Purificacién
E-Mail: cortolima@cortolima.gov.co - Web: www.cortolima.gov.co 303, Chaparral

I'|  ibagué - Tolima — Colombia
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

11/10/20

19327 29

12/10/20

8053 29

13/10/20

8085 2

18/10/20

8138 99

18/10/20

8142 22

20/10/20

8204 29

21/10/20

603 29

21/10/20,
22

8248

24/10/20

19948 29

YAZMIN POLO

DIEGO PEDRAZA

MARIA PAULA
ENCISO

CALLE.

JOSE JOAQUIN
PENA

MARCO ANTONIO
RUIZ

MALDONADO.

ANONIMO

ANONIMO

OMAIRA OVALLE

VARON

GESTION DEL
RIESGO

-IBAGUEY
ATENCION

SOLICITUD
AMPLIACION DE

CAMINO

REF. RESPUESTA
AL OFICIO No.

100.09.2.1.
RADICADO DE

SALIDA No. 23692.
PLANTA DE

QUEJA, INFORMA
QUE EL

SECTOR DE
VARSOVIA Il

MANZANA 1 CASA
1. EL

QUEJA. PONE EN

CONOCIMIENTO DE
CORTOLIMA.

LO OCURRIDO EN
LA VEREDA

COMO TITULAR DE
LA LICENCIA

AMBIENTAL No.
13457.

EXPLOTACICON
UBICADA EN EL

REFERENCIA:
DERECHO DE

PETICION.
MUESTRA

PREGUCAPACION
POR LA

EN LA MANZANA 14
CASA 38

DEL BARRIO
JORDAN PRIMERA

ETAPA HAY
EMISIONES DE CO2

QUEJA: HACEA

APROXIMADAMENT
E 12 ANQOS,

VIENE RECIBIENDO
LAS AGUAS

Respuesta RDO
2022 039439

VEREDA LA MARI
FINCAS EL

Solicitudes

INFORMES

QUEJAS SISTEMA

AMBIENTAL

QUEJAS SISTEMA

AMBIENTAL

SOLICITUDES
OTRAS

DERECHO
PETICION

MAX 15 DIAS -
INTERES
GENERAL O
DENUNCIA

AMBIENTALES

QUEJAS SISTEMA

AMBIENTAL

INFORMES

CA- Evaluacion

Permisos y
Licencias

CA- Evaluacion

Permisos y
Licencias

CA- Control y

vigilancia

CA- Control y

vigilancia

CA- Control y

vigilancia

CA- Control y

vigilancia

CA- Control y

vigilancia

CA- Controly

vigilancia

CA- Control y

vigilancia

BARRAGAN CASTILLO
OSCAR ORLANDO
CLARO JIMENEZ

JULIETH MARCELA
TORRES CORTES
EDNA CAROLINA

TORRES CORTES

EDNA CAROLINA

ARBOLEDA BARRIOS

JUAN PABLO

TORRES CORTES

EDNA CAROLINA

TORRES CORTES

EDNA CAROLINA

SILVA GUTIERREZ

PAULA DAYANA

SILVA GUTIERREZ

PAULA DAYANA

Direccibn Territorial
Norte: Extensién 400
Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876
Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo
Predio Casa Verde piso,
Lérida - Tolima Melgar

Direccion Territorial
Surorierte:
Extension 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8- 120,
Purificacion

Direccion Territorial Oriente:
Extensién 403

SEDE CENTRAL Direccion Territorial
Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554
. — 2655378
Linea Nacional: 018000956666 desde el resfo del Pais
E-Mail: cortolima@cortolima.qov.co - Web: www.cortolima.qov.co
Ibagué — Tolima — Colombia

Telefax.: (8) 2462779

C.C. Kalarama Cra. 8

No. 7 - 24/28 Ofi. 301-
303, Chaparral
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PROCESO. DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
Sorporacion f INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
LOTHOTECIon Al
[ DE DESASTRES  ARROVYITO Y EL
2022 12 2% LU HERNA PARAISORUIDO  DERCCEO CA-Evaluacion  RAMIREZ CESPEDES
" RIANO EXTERNO
Permisos y
MAX 15 DIAS - Licencias JHOANA KATERINE
INTERES
GENERAL O
2022 20185 291950 PROCURADURIA Oficio PRT-YLENO.  Entes de control ~ CA- Evaluacion HUERTAS CORREALES
42H-M - COMITE Permisos y
REGIONAL DE bE Licencias LAURA KATHERINE
INSTRUCCION CONVIVENCIA
DEL LABORAL DE
2710120 SOLICITA AYUDA SOLICITUDES i . ESPEDES
2022 8431 HSh MARTHAVIVIANA  Socin OTRAS CA- Evaluacion RAMIREZ CES
PEDRAZA VISITA, Y EMITIR ‘ Permisos y ANA KATERINE
ORJUELA CONCEPTO DE Licencias JHO
VIABILIDAD PARA
LA EMPRESA
2022 622 21920 Gildardo vera Quela Amblenta! DENUNCIA CA- Control y SILVA GUTIERREZ
Caviedes :g‘:gcsm” acausade  AMBIENTALES vigilancia PAULA DAYANA
negras por concepto
| de crianza
3110420 SOLICITUD SOLICITUDES i
2022 8459 &h MARIAVICTORIA oo s ClON OTRAS CA- Evaluacion PORTELA RIVEROS
MOSQUERA SOBRE PERMISO Permisos y
RENGIFO PARA LA Licencias FERNANDO
REALIZACION DE
UNA VIA
31/10/20 INVACION LA )
2022 8464 L, ANONIMO PALMILLA DEL QUEJAS SISTEMA  CA- Control y SILVA GUTIERREZ
BARRIO EL
SALADO, AHORA AMBIENTAL vigilancia PAULA DAYANA
SE
LLAMA ALTOS DE
CARACOLI,
02/11/29 SOLICITUD DE . )
2022 20562 b CLARA SANTANA INFORMACION Solicitudes CA- Evaluacion TRUJILLO OSPINA
PARA AREA DE Permisos y
PROPUESTA Licencias GILMA YOLANNY
CONTRATO
DIFERENCIAL
02/11/20 KHIRON Rad recoleccion res - .
2022 20570 4 COLOMBIA peligrosos Solicitudes CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
Permisos y JULIAN FELIPE
Licencias
2022 gsss 02140 anonimo Sh’EJA' INFORMA - o EJAS SISTEMA  CA-Control y SILVA GUTIERREZ
ACTIVIDAD N
PORCICOLA . AMBIENTAL vigilancia PAULA DAYANA
"COCHERA". QUE
GENERA
02/11/2) DEYANIRA PERMISO PARA. . )
2022 20636 2% PERALTA CARRETEABLE Solicitudes CA- Evaluacion CORTES VEGA
RODRIGUEZ Y DE TRANSITO Permisos y
LIGIA LIVIANO Licencias CARLOS ENRIQUE
i SEDE CENTRAL Direcbidn Territorial Direccion Territorial Direccién Terriforial Oriente; Dirgccién Territorial
\ra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 Suroriente:
Teléfonos: (578] 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660107 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
- C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Nacional: 018000956666 desde e resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima Melgar Purificacion

E-Mail: cortoli:ha@cortolima.gov,co - Web:

Ibagué — Tolima — Colombia

www. corfolima.qov.co

303, Chaparral




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Versién 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
hectorlevtonca
CRISTINA :
CARDENAS mpos@gmail.c
KHIRON om
03/11/20 COLOMBIA Resolucién 1672 d
esolucion e .
2022 20735 22 31 de mayo INFORMES CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
2021 notificada por Permisos y
Cortolima a Licencias JULIAN FELIPE
KHIRON COLOMBIA
04/11/20 MINISTERIO DE RADICADO DE . .
2022 20794 25 MEDIO SALIDA Denuncias CA- Evaluacion CORTES VEGA
Permisos y
AMBIENTE - 13002022E2016997 Licencias CARLOS ENRIQUE
DENUNCIA SOBRE -
DELITOS EN
2022 ss2 OMV20 AnNIMO Erla veredadeiReal - penyNcIA CA- Control y TORRES CORTES
municipio de Rovira .
Tolima 2 AMBIENTALES vigilancia EDNA CAROLINA
sefores llamados
José Adalbert
09/11/20  CONCEJO INVITACION A " )
2022 21012 22" MUNICIPAL SESION Solicitudes CA- Evaluacion MOLANO LOZANO
_ Permisos y
SALDANA TOLIMA Licencias ERIKA VANESSA
09/11/20 HIDROROLIMA. ENVIAN COPIA A .
2022 8714 22 SAS. CORTOLIMA , QUEJAS SISTEMA CA- Evaluacion RAMIREZ CESPEDES
E.S.P. DE ORFICIO Permisos y
ALEJANSDRO ENVIADO A LA AMBIENTAL Licencias JHOANA KATERINE
CORREA DE LOS ADMINISTRADORA
RIOS. DEL EDIFICIO
10/11/20 . PJAAT-22-1268 .
2022 21042 2 Procuraduria 20 radicacion FGN Entes de control CA- Evaluacion RAMIREZ CESPEDES
. No. :
Judicial I} Para Permisos y
AsUNtos 12321609935520225 Licencias JHOANA KATERINE
. denuncia ciudadano
Ambientales Y Oscar
10/11/20° PASTOR INFORMA QUE EL .
2022 8749 22 ALBARRACIN DIA INFORMES CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
Permisos y
GOMEZ 31/10/2021. HIZO LA Licencias JULIAN FELIPE
CANCELACION DE
LA
2022 21087 "9"V/20 BURO17COWORK  Solicitud Visita Predio  Solicitudes CA-Evaluacion  CORTES VEGA
' Permisos y
. SAS Monterredondo Licencias CARLOS ENRIQUE
3204030357
10/11/20 PJAAT-22-1288 .
2022 1121 22 PROCURADURIA radicacion FGN Entes de control CA- Evaluacion RAMIREZ CESPEDES
No. Permisos y
GENERAL DE LA 73001609935520225 Li . JHOANA KATERINE
icencias
4613.
Denuncia ciudadano
NACION Oscar
2022 21410 ¥120 " GLORIA ALVAREZ solictud de cambios gocitudes CA-Evaluacion ~ RAMIREZ CESPEDES
SEDE CENTRAL Direccibn Territorial Direccidn Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccibn Territorial
Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extensién 400 Extensién 403 Suroriente:
Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402

Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

-2655378

Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais
E-Mail: cortolima@cortolima.qov.co - Web: www.corfolima.qov.co

Ibagué — Tolina — Colombia

Telefax.: (8) 2462779

C.C. Kalarama Cra. 8

No. 7 - 24/28 Ofi. 301-
303, Chaparrel

Avenida las Palmas
Predio Casa Verde
Lérida - Tolima

Calle 6 No. 23 - 37 segundo
piso,
Melgar

Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8- 120,
Purificacion



CORPORAOJON AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
i -
PROCESO IE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
logistica escolar Permisos y
LINARES debido a la Licencias JHOANA KATERINE
afectacién de la
2022 21479 192 oscaravIER  vSua lcnicay Denuncias CA-Controly  SILVA GUTIERREZ
SOLORZANO igilanci PAULA DAYANA
NEIRA vigilancia
2022 21492 17/11/;5 Concesionaria Respuesta - CR-1881  Solicitudes CA- Evaluacion LASTRA CACERES
i . ’ consecutivo AV-GR- Permisos y
Altern_atlvas Viales 2534.99 Licencias KEVIN GIOVANNI
S.AS.
2022 21510 17/11/24) CAMPO GUANDO  Condiciones de Solicitudes CA-Evaluacion ~ CORTES VEGA
2| - riesgo en
infraestructura Permisos y NRIQUE
PERENCO. instalaciones Licencias CARLOS ENRIQ
Perenco — Terraza 1
— Captacion
2022 21542 1"""V2%| SECRETARIADE  Solicitud informacion  Solicitudes CA-Evaluacion  ALBARRACIN GELEMIN
4 01-120-SP-003557- Permisos y
PLANEACION $-2022 Licencias LUCIA DEL PILAR
CHAPARRAL )
2022 21613 18/11/20) AVICOLATRIPLEA Cierede Solicitudes CA-Evaluacion  RIVERA SUAREZ
2 Operaciones Avicola
Triple A - Permisos y
COMUNICADO ICA Licencias JOHN HENRY
18/11/2! DENUNCIA
2022 853 o ANONIMO AMBIENTAL POR DENUNCIA CA- Control y TORRES CORTES
AFECTACION DE PR
MALOS AMBIENTALES vigilancia EDNA CAROLINA
OLORES,
VULNERANDO EL
2022 21763 1911281 BanCO DE LA Bancodela Solicitudes CA-Evaluacion ~ CAPERA SAAVEDRA
22 Republica remite a
Corporacion Permisos y
g REPUBLICA Autonoma Regional Licencias JULIAN FELIPE
Del Tolima - AC-i-
CA-30332-2022
19/11/20| ANTONIO Documento de Advit - !
2022 21771 24| RAMIREZ Derecho de Solicitudes CA- Evaluacion CLARO JIMENEZ
5 . Permisos y
CERON, peticion (Art. 23 CN) Licencias JULIETH MARCELA
2022 21785 19/11/20 Procuraduria Solicitud Pruebas - Solicitudes CA-Controly ~ ROJAS CARRENO
22| Regional i
de Instruccion del 1UC-D-2022-2524268 vigilancia ANGELA LUCIA
Tolima (1US-E-2022-4452009)
19/11/20 Como residente en  SOLICITUDES .
2022 655 225 ANONIMO ol barrio OTRAS CA- Evaluacion RAMIREZ CESPEDES
Caballero y Permisos y
Géngora, de El Licencias JHOANA KATERINE
|
‘ SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccion Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccién Territorial
Cra. 8% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extensién 400 Extension 403 Suroriente:
T (578) 26153260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 - 2640517|-12660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
: — 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Nacional: 0180C desde el reslo del Pais No. 7 - 24/28 Off. 301- Lérida - Tolima Meigar Purificacion

E-Mail: cortolimz){@cortolima.qov.co - Web: www.cortolima.gov.co 303, Chaparral
‘ Ibagué — Tolima — Colombia




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Versién 0

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Espinal, solicito a
ustedes Car,
21/11/20 Cancelacién . .
2022 21829 22 BANCO DE LA registro de Solicitudes CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
generadores de Permisos y
REPUBLICA residuos Licencias JULIAN FELIPE
peligrosos
21/11/20 BIENESTAR DJUNTO ENVIO - .
2022 21915 22 FAMILIAR RADICADO No. Solicitudes CA- Evaluacion RAMIREZ CESPEDES
REGIONAL Permisos y
TOLIMA 2.02259E+17 ' Licencias JHOANA KATERINE
SOLICITUD DE
VISITA PARA
22/11/20 Queja Anénima : .
2022 21966 22 ANONIMO vertimientos Denuncias CA- Evaluacion CLARO JIMENEZ
directos al Rio Permisos y
Combeima Licencias JULIETH MARCELA
22/11/20 Solicitud de . '
2022 21973 22 PROINSA informacién Sofar Solicitudes CA- Evaluacion LASTRA CACERES
Permisos y
Escobal6 Licencias KEVIN GIOVANNI
23/11/20 Traslado del i
2022 22097 99 MINAMBIENTE radicado v Denuncias CA- Control y TORRES CORTES
05?%_22%12238005 del vigilancia EDNA CAROLINA
24/11/20 POLICIA Informe presunto -
2022 22174 22 NACIONAL dafo ambiental Solicitudes CA- Control y CORTES ORTEGON
METROPOLITANA vigilancia DIEGO FERNANDO
IBAGUE GRUPO
25/11/20 LA COZ S.AS. ENVIO ANEXO 2 . .
2022 22237 59 SOLICITUD Solicitudes CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
‘ USUARIO Y Permisos y
CONTRASERNA Licencias JORGE EDUARDO
REGISTRO
UNICO AMBIENTAL
25/11/20 Respuesta a la .
2022 22283 29 TRANS TMC solicitud de INFORMES CA- Evaluacion RAMIREZ CESPEDES
seguimiento anual Permisos y
para Licencias JHOANA KATERINE
; inspeccién de
. vehiculos que
25/11/20 ADJUNTO ENVIO . .
2022 22322 20 ICBF RADICADO No. Solicitudes CA- Evaluacion RAMIREZ CESPEDES
Permisos y
2.02259E+17 Licencias JHOANA KATERINE
SOLICITUD DE
VISITA PARA
26/11/20 MARIA DENUNCIA POR .
2022 22361 25 ALEJANDRA ESCOMBROS Denuncias CA- Control y CORTES ORTEGON
OROZCO vigilancia DIEGO FERNANDO
SEDE CENTRAL Direccin Territorial Direccidn Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccién Territorial
Cra. 5% Av. Del Ferrocarrif, Calle 44 Sur: Norte: Extensién 400 Extension 403 Suroriente:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.. (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
— 2655378 ) C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120.
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto def Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima Melgar Purificacién
E-Mail: cortolima@cortolima.qov.co - Web: www.cortolima.gov.co 303, Chaparral

Ibagué - Tolima — Colombia




. CORPORAIZION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
i
PROCESO; DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
28/11/20  CARLOS Peticion inspeccion o CA- Evaluacion GUTIERREZ OTALORA
2022 22378 kb FRANCISCO vigilancia Solicitudes
. Pintas de beneficio Permisos y PAOLA ANDREA
TOLEDO FLOREZ . ia bovino Licencias
y participacic’)h
comunitaria
2022 673 28/1 1/1{20 Ricardo Alonso Se solicita revisar DENUNCIA CA- Evaluacion CORTES VEGA
22 Garzon el
otorgamiento de Permisos y CARLOS ENRIQUE
Chavez licencias de AMBIENTALES Licencias
concesion de agua
: superficial
281 1/‘;20 Denuncia contra R CORTES ORTEGON
2022 674 ({22 JACOB CABEZAS Empresa lbal y DENUNCIA CA- Control y
| REYES po’r*'ca'dia delbagué  A\BIENTALES vigilancia DIEGO FERNANDO
contaminacién con
aguas
28/11/20 RECLAMACION Y  SOLICITUDES .
; - BARRERO RAMIREZ
2022 1978 s ASOJAZMINIA SOLICIYUD OTRAS CA- Evaluacion
SEGUN RECIBO Permisos y PAULO MARIO
N°271083 Licencias
EXPEDIENTE
SUP-30017
28/11/20 Claudia Castro Asunto: Denuncia
; - RTEGON
2022 675 b Cubillos contra DENUNCIA CA- Control y CORTES O
Empresa lbaly — AvBIENTALES vigilancia DIEGO FERNANDO
Alcaldia de Ibagué
por contaminacién
con aguas
29/11/720 - Denuncia contra )
; - RTEGON
2022 22417 B JACOB CABEZAS Empresa lbal y Denuncias CA- Control y CORTES ORTEG
| REYES po’:"ca'dfa de lbagué vigilancia DIEGO FERNANDO
contaminacign con
aguas
2022 20418 2911720 Claudia Castro Denuncia contra  ponciag CA- Control y CORTES ORTEGON
22 Cubillos Empresa ibal y
po’r\‘ca'd"a de ibague vigilancia DIEGO FERNANDO
contaminacién con
aguas
2022 22419 29M1/e0 Procurador Judicial PJAAT-22-1350 o g CA- Control y CORTES ORTEGON
22 Peticién
Ambiental y Agrario | Cludadana, relleno vigilancia DIEGO FERNANDO
de terrenoy
aprovechamientos
para el Tolima. INCI  forestales
4 HUILA SA.
2022 20444 29D SAS RADICACION Solicitudes CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
10 PLAN DE
CONTIGENCIA Permisos y
APROBADO Licencias JULIAN FELIPE
SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccion Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccion Territorial
‘Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extensién 403 Suroriente.
Teléfonos: (57qj)=2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 - 2640577 - 2660749 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.; (8) 2281204
| - 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8 - 120,
Linea Nutional: 018000956666 desde el resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima Melgar Purificacion
E-Mail: contolirra@cortolima.qov.co - Web: www.corfolima.qov.co 303, Chaparral
| Ibagué — Tolima — Colombia
I



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
CORMACARENA-
MODIFICACION
29/11/20 POLICIA S ) .
2022 22480 22 NACGIONAL Solicitud intervenir  Solicitudes CA- Control y TORRES CORTES
METROPOLITANA establecimiento - .
DE pliblico de alto vigilancia EDNA CAROLINA
IBAGUE impacto
2022 20505 2911/ gg zgé',%'ﬁm Solicitud Informacion e yiciy ges CA- Control y CORTES ORTEGON
DIRECCIONDE ~ [3991600878220220 vigitancia DIEGO FERNANDO
INVESTIGACION
29/11/20° POLICIA - - .
2022 22507 29 NAGIONAL Solicitud Informacién  Solicitudes CA- Controly CORTES ORTEGON
DIRECCION DE vigilancia DIEGO FERNANDO
INVESTIGACION
: 30/11/20. ALCALDIA- INVITACION A .
2022 9278 22 IBAGUE-SE SEGUNDA MESA INFORMES CA- Evaluacion HUERTAS HERRADA
CRET-INFRAEST-  TECNICA DE Permisos y
DIR-O TRABAJO - Licencias ROBERT ALEXANDER
REVISION Y
PER- ING, FREDY AJUSTE DE
30/11/20 INVITACION A .
2022 22514 59 SECRETARIO DE SEGUNDA MESA Solicitudes CA-SUBD. ADMON  AYATOVAR
INFRAESTRUCTU TECNICA DE
RA TRABAJO - RECURSOS SILVIA MARCELA
. REVISION Y
DIRECCION AJUSTE DE NATURALES
30/11/20 CARLOS CONTAMINACION
2022 22545 25" EDUARDO RIO SAN INFORMES CA- Control y CORTES ORTEGON
ggﬁgiﬁAs BERNARDO vigilancia DIEGO FERNANDO
30/11/20 Solicitud liquidacion .
2022 22546 22 ECOLGREEN de tarifa de INFORMES CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
seguimiento con Permisos y
COLOMBIA SAS entrega de Licencias JULIAN FELIPE
formato CORTOLIMA
de Costos
01/12/20 . VIRREY SOLIS SOLICITUD DE SOLICITUDES .
2022 9332 22" IP.S.- INSCRIPCION EN OTRAS CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
j Permisos y
HENRY ALBERTO  EL REGISTRO DE Licencias JULIAN FELIPE
RIVEROS GENERADORES DE
QUEVEDO RESIDUOS O
01/12/20 VIRREY SOLIS SOLICITUD DE SOLICITUDES .
2022 9333 22 1PS.. INSCRIPCION EN OTRAS CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
Permisos y
HENRY ALBERTO  EL REGISTRO DE Licencias JULIAN FELIPE
RIVEROS GENERADORES DE
QUEVEDO RESIDUOS O
SEDE CENTRAL ’ Direccién fem’faria/ Direccion Territorial Direccidn Territorial Oriente: Direccion Territorial
Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 Suroriente:

Catle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876
Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo
Predio Casa Verde piso,

Lérida - Tolima Melgar

Extension 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8- 120,
Purificacion

Extension: 401
Telefax.: (8} 2462779
C.C. Kalarama Cra, 8
No. 7 - 24/28 Ofi. 301-

303, Chaparrat

Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554
! — 2655378
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais
E-Mail: cortolima@cortolima.qov.co - Web: www.corfolima.qov.co
Ibagué — Tolima — Colombia



CORPORAION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
PROCESO,DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
i
|
01/12/Z1 DERECHO DE DERECHO
2022 93_34 f’:'Z FRANCY ESNEY PETICION PETICION CA- Control y LOPEZ ROZO
PARA PONER EN I
BARRETO BRAVO CONTEXTO LA MAX 15 DIAS - vigilancia JUAN DAVID
SITUACION- LA INTERES ‘
SENORA MARIA GENERAL O
2022 22601 01120 AviDANTI PCTORHZACIONDE soiicitudes CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
Permisos y
RESPEL Licencias JULIAN FELIPE
01/12/20 SOLICITUD DE } :
2022 22617 55 MOVILGAS LTDA ACLARACION DE INFORMES CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
USUARIO DEL ) Permisos y
REGISTRO DE . Licencias JULIAN FELIPE
GENERADORES DE
RESIDUOCS O
01/12/20 MARIA SONIA SOLICITUD DE SOLICITUDES }
2022 9355 45 RUEDA VISITA TECNICA OTRAS CA- Evaluacion ALBARRACIN CELEMIN
: PARA PODA O TALA Permisos y
CRUZ- ADMIN. DE Licencias LUCIA DEL PILAR
MULTIFAMILIARES ARBOLEA 'Y
| EL PALMAS ARECAS
01127k SOLICITA
2022 22660 %% SEGUROS DEL INFORMACION ~ solicitudes CA- Evaluacion GUERRERO SAAVEDRA
’ Permisos y
ESTADO Licencias ANGIE PAOLA
02/12/2¢ SOLICITUD DE SOLICITUDES .
2022 9372 2::5 JORGE BRAHIM ACLARACION Y OTRAS CA- Evaluacion VARGAS NAVARRO
' REQUISITOS DE Permisos y
OBANDO DALEL- OBRA TIPO Licencias HECTOR FABIAN
PARA EL MANEJO
|| ASOC. ACUE. DE
2022 22681 0212/ MINAMBIENTE 24022022E2008159 - soiicitudes CA- Evaluacion VARGAS NAVARRO
' de informacion - Permisos y
plantas de : Licencias HECTOR FABIAN
procesamiento
méviles para la
02/12/%( POLICIA Informe presunto
2022 22708 2 NACIONAL dafio ambiental INFORMES CA- Controlk y CORTES ORTEGON
METROPOLITANA  quebrada Ia panela vigilancia DIEGO FERNANDO
IBAGUE
03/12/21 Asunto: Solicitudde ~ SOLICITUDES h
2022 696 5 JOSE ALEJANDRO informacion OTRAS CA- Evaluacion GUAYARA GARCIA
sobre emisiones Permisos y
MURAD PEDRAZA atmosféricas y Licencias XUXAN FERNANDA
calidad del aire. '
2022 2819 91224 pinamsiEnTE. 1022022201931 o L des CA- Evaluacion LASTRA CACERES
27 Copia de la
Resolucion Numero Permisos y
ST-1432 de Licencias KEVIN GIOVANNI
19 de septiembre de
2022
06/12/20 METIB POLAM - Informe presunto
2022 22854 29 JosE dafio a los INFORMES CA- Control y CORTES ORTEGON
| SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccion Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccion Territorial
.‘:; a. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 Suroriente:
Teléfonos: (578)|2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 - 2640517 | 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.. (8) 2281204
. : — 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Naw‘::nlonal: 018000956666 desde ef resto del Pajs No. 7 - 24/28 Of1. 301- Lérida - Tolima Melgar Furificacion
E-Mail: cortolima@cortolima.gov.co - Web: www.cortolima. gov.co 303, Chaparral

i‘ l tbagué ~ Tolima - Colombia
|
I




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Version 0

INFORME DE SEGUIMIENTOQ Y EVALUACION

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

22858 06/12/§g

29916 06/1 2/22
22949 06/1 2/5(2)
29969 071 2/2(2)
0489 07N 2/§g
23010 071 2/32
23028 09/12/53
23084 091 2/33
23130 09/12/52

FERNANDO
MONROY

CARDONA

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL

ESTADO CIVIL
INFIBAGUE

MINAMBIENTE -
JAIRO

ORLANDO HOMEZ

SANCHEZ

FEDEARROZ -
Johana

Patricia Acosta Roa

JAVIER PINZON
SERPA

DIRECTOR DE
OBRA,

LEFORET-HOME

Alcaldia Municipal
de

ibagué

IDEAM - JENNY.

ALEXANDRA

OTALORA
CASTRO

ALEXANDER LARA

PALACIO DOAYRE
LTDA

" recursos naturales

asentamiento
la palmilla

PETICION

adjunto oficio
nimero 002413
de fecha 1 de
diciembre del

Remision por
competencia, Rad.

20223044 / Derecho
de peticion

(Art. 23 de la C.N.)
Queja por

Respuesta a su
comunicacion

24022022E2020293

Traslado Radicado
Minambiente
Solicitud de la clave
RUA

SOLICITIUD DE
AREA PARA
COMPENSACIOMN
FORESTAL.

ALLEGA 3 FOLIOS

RESPUESTA
OFICIO DEL 06 DE

SPTIEMBRE DE
2022 SOLICITUD

NO CERRAMIENTO
DEL CANAL

JORNADA
ACTUALIZACION DE

MODIFICACIONES
REGISTRO DE

GENERADORES DE
RESIDUOS
DENUNCIA MINERIA
ILEGAL

REPORTE DE
CAUDAL

QUEBRADA
DOYARE-DOYARE

LTDA-LLAVE

INFORMES

Solicitudes

Solicitudes

Solicitudes

SOLICITUDES
OTRAS

Solicitudes

Solicitudes

Denuncias

INFORMES

vigilancia

CA- Control y

vigilancia

CA- Control y

vigilancia

CA- Evaluacion

Permisos y
Licencias

CA- Evaluacion

Permisos y
Licencias

CA- Evaluacion

Permisos y
Licencias

CA- Evaluacion

Permisos y
Licencias

CA- Evaluacion

Permisos y
Licencias

CA- Evaluacion

Permisos y
Licencias

CA- Evaluacion

Permisos y
Licencias

DIEGO FERNANDO

SILVA GUTIERREZ

PAULA DAYANA

SILVA GUTIERREZ

PAULA DAYANA

BONILLA LEONEL

JORGE EDUARDO

BONILLA LEONEL
JORGE EDUARDO
LASTRA CACERES

KEVIN GIOVANNI

PORTELA RIVEROS

FERNANDO

BONILLA LEONEL

JORGE EDUARDO

OSORIO SANTOS

MAGDA ALEJANDRA

RIVERA GALINDO

KAROL YULIETH

SEDE CENTRAL

Direccion Territorial

Cra. 54 Av. Del Ferrocarril, Calle 44

Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais

E-Mail: cortolima@gortolima.qov.co - Web: www.cortolima.gov.co
Ibagué — Tolima — Colombia

— 2655378

Sur:
Extension: 401
Telefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8
No. 7 - 24/28 Ofi. 301-
303, Chaparral

Direccion Territorial
Norte: Extensién 400
Calle 2a Sur No 6-81
Avenida las Palmas
Predio Casa Verde
Lérida - Tolima

Direccién Territorial Oriente:
Extensién 403
Telefax: (8) 2456876
Calte 6 No. 23 - 37 segundo
piso,

Melgar

Direccién Territorial
Suroriente:
Extensién 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. & - 120,

Purificacion



CORPORAGION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
PROCESO|DE EVALUACION INSTITUCIONAL ’ Version 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
09/12/2¢ Caso urgente por - CA- Control CORTES ORTEGON
2022 23136 44 ANDRES PINTO afectacion via Solicitudes ontrol y
JURADO Cerro Machin vigilancia " DIEGO FERNANDO
10/12/20) YEISON RADICACION i N
il - | MARTINEZ HERRENO
2022 23183 %5 LEONARDO DERECHO DE Solicitudes CA- Control y
PETICION Ref. T '
MILTON JAIR
CRUZ RODRIGUEZ Solicitud de Visita vigilancia
Técnica para
verificacion de
2022 2sprs 12120 ECOLGREEN- goicitug ajuste datos  INFORMES CA-Evaluacion ~ BONILLA LEONEL
José Sanchez presentados al Permisps y JORGE EDUARDO
Prieto IDEAM como Licencias
gestor RAEES
Radicado
2022 23300 Y1) ania 2022277449-2-000  Sohgl OES CA-Evaluacion  BONILLA LEONEL
5T de
09 Diciembre de Permisos y JORGE EDUARDO
2022 Licencias
Comunicacién de
actividades no
2022 23302 12122} ESPUNATSA- seguimiento al SOLICITUDES CA- Evaluacion GUTIERREZ OTALORA
22 Carlos proyecto de OTRAS
. - metas de reduccion Permisos y
Trilleras Trilleras de cargas Licencias PAOLA ANDREA
contaminantes
Natagaima-Tolima
12/12/%0) BOCANEGRA SOLICITUDES .
2022 23308 a5 BOCANEGRA QUINONEZ JENNY  OTRAS CA- Evaluacion PORTELA RIVEROS
N ALEXANDRA;13;01; Permisos y
QUINONEZ JENNY BOGCANEGR Licencias FERNANDO
A QUINONEZ
ALEXANDRA JENNY
12/12/21 SOLICITUD DE SOLICITUDES
2022 9588 a5 CONSORCIO VISITA. . PARA OTRAS CA- Control y SILVA OYUELA
IMPLEMENTAR o
INPLANCO. SAS. ACCIONES DE vigilancia HUGO
ACOMPANAMIENTO
JUAN ESTEBAN A LOS
2022 23311 12112728 Cesar Botero E’;ﬁé@fguacm el pENUNCIA CA- Control y SILVA GUTIERREZ
AMBIENTALES vigilancia PAULA DAYANA
SOLICITUDES
13/12/2¢ SOLICITUD DE .
| OTRAS -
2022 9592 24 HFJ. INFORMACION CA- Evaluacion PORTELA RIVEROS
CONSTRUCCIONE DARA Permisos y
CONSTRUCCION ) f FERNANDO
SE DE Licencias
VIVIENDA RURAL
INVERSIONES. CAMPESTRE .
2022 23063 P30 cspsanreLpe  SoloiudReunion g giyges CA-SUBD.ADMON  AYA TOVAR
(E:g*l;lTINUA SAS RECURSOS SILVIA MARCELA
GABRIEL CONCHA NATURALES
1312/2 SOLICITUD DE
2022 23367 2;" GENTIL VARON VISITA PARA INFORMES CA-SUBD. ADMON  DIAZ PAVA
; SEDE CENTRAL Direccién Territorial Direccion Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccion Territorial
Gra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 Suroriente:
Teléfonos: (578 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extensién 402
2660101 - 2640517(- 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8} 2462779 Avenida fas Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
: — 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Nq-clional: 018000956666 desde el resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima Meigar Purificacion
E-Mail: cortolina@corfolima.qov.co_- Web: www.corfolima.qgov.co 303, Chaparral

‘ Ibagué — Tolima — Colombia
‘i




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Version 0

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

BONILLA VERIFICACION RECURSOS CRISTIAN CAMILO
NATURALES
2022 23448 Y gg AUTOVIA NEIVA L"'a""acw" areunion  goncitudes CA- Evaluacion CORTES VEGA
_finalizacion de obras Permisos y
GIRARDOT SAS.- 12 i CARLOS ENRIQUE
JOHANNA Unidad funcional 4B
JARAMILLO Guamo
SOLICITUD
2022 9626 14112120 QEERATECHNIK.  REGISTRO SOLICITUDES CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
22 ! OTRAS
PEQUENO
MEXICO SA.DE  GENERADOR DE Permisos y
CV. RESIDUOS Licencias JULIAN FELIPE
PELIGROSOS -
YEIMY LORENA  RESPEL. DE LA
14/12120 CAFAM Solicitud de y
2022 23544 29 recepcion Piton Solicitudes CA- Controty TOVAR GUAYABO
verde CAR vigitancia ANGELICA MARIA
14/12/20 Remision informe
2022 23566 25 GRUPOENERGIA ortsion 1IN INFORMES CA-SUBD.ADMON  RUIZ GARCIA
i de colaboracion para
BOGOTA O RECURSOS DUILIA
NATURALES
accesos en el Parque
15/12/20 SAUL Natural SOLICITUD s ‘
2022 23573 25 BETANCOURT Solicitudes CA- Control y MARTINEZ HERRENO
vigilancia MILTON JAIR
2022 23600 191% gg MINAMBIENTE Traslado del radicado ~ Solicitudes CA- Control y SILVA GUTIERREZ
S st ael vigilancia PAULA DAYANA
15/12/20 DERECHO
2022 9680 2 JORGE PEREZ SOLICITAVISITADE  DER=-s CA- Control y SILVA GUTIERREZ
\C’){?Egés- Y VERIFICACION POR  MAX 15 DIAS - vigilancia PAULA DAYANA
COMUNIDAD CONTAMINACION '
SECTOR POR INTERES
GENERAL O
15/12/20 SOLICITUD SOLICITUDES
2022 9682 2y POLICIA NAL. ACOMPARAOIMIEN  J7Ras CA- Evaluacion OSORIO SANTOS
TO :
PROT-SERV-ESP-  PARA ATENCION Permisos y
TOLI DE DENUNCIA Licencias MAGDA ALEJANDRA
CIUDADANA,
MA. ANGEL MARIA ¢ >LA T
15/12/20 BENJAMIN QUEJA DANOS .
2022 9696 53 MOLINA VGENTALESy  QUEJASSISTEMA  CA- Evaluacion BARRAGAN CASTILLO
AFECTACION Permisos y
ROBLES Y OTROS. ‘grniioumres  AMBIENTAL oo OSCAR ORLANDO
JA.C. VEREDA DE AGUAS Y
SERVIDUMBRE DE
2022 23606 1o/1% gg L"gsgﬁp 10 DE SOLICITUD APOYO  Solicitudes CA- Control y SILVA GUTIERREZ
TOLIMA vigilancia PAULA DAYANA
15112/20 COMUNIDAD DE  QUEJA:
2022 9707 2 TN MENTE GE  QUEJAS SISTEMA  CA- Control y SILVA GUTIERREZ
SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccion Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccion Territorial
Cra, 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 Suroriente:

Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

- 2655378

Linea Nac;'onal: 018000956666 desde el resto del Pais

E-Mail: cortolima@cortolima.qov.co - Web: www.cortolima.qov.co
Ibagué — Tolina — Colombia

Extension: 401
Telefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8

. No. 7 - 24/28 Ofi. 301-

303, Chaparral

Calle 2a Sur No 6-81

Avenida las Palmas

Predio Casa Verde
Lérida - Tolima

Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo

Extension 402
Telefax.. (8) 2281204
Cra. 9 No. 8- 120,
Purificacion

piso,
Melgar




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
PROCESO|DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
MARTINICA.ANO VIENE
NI ’ PRESENTANDO AMBIENTAL vigilancia PAULA DAYANA
CAMBIOS
EN EL COLOR DEL
AGUA, Y
MA
15/12/z) SUPERSERVICIOS  Notificacion - :
2022 23612 25 electrénica radicado Solicitudes CA- Evaluacion SANCHEZ ORTIZ
salida No Permisos y
20224355199191 Licencias NATALIA PAOLA
Respuesta al
radicado SSPD No.
16/12/2) PDERO JOSE SOLICITUD DE SOLICITUDES .
2022 9715 45 PRADA AUTORIZACION. OTRAS CA- Evaluacion HUERTAS HERRADA
PARA RECIBIR 900 Permisos y
BELTRAN METROS Licencias ROBERT ALEXANDER
CUBICOS. DE
) MATERIAL DE
2022 718 19120 JALLIMEDINA  Cordial saludo: g%'/fs'TUDES CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
De la manera mas Permisos y
VARELA atenta solicito Licencias JORGE EDUARDO
los informes sobre
16/12/20) . Invasion finca La
2022 720 2 Jorge Castrillon arabia, ambala DENUNCIA CA- Control y ROJAS VILLANUEVA
Alto. AMBIENTALES vigilancia. SONIA
Hay un muchacho
que se esta
16/12/20 GRUPO SOLARI Respuesta )
2022 23681 4 SE CORTOLIMA (Rad. INFORMES CA-SUBD. ADMON  AYA TOVAR
100.03.3.1) a
SAS solicitud Radic. RECURSOS SILVIA MARCELA
1841?1 del 28 de NATURALES
septiembre de
2022 23704 91220 p) ERES e i INFORMES CA- Evaluacion GUTIERREZ OTALORA
22 aracterizacion
AUTORIZADOS ﬁsnc_oq.u[mlca de P'erm|s,.os y PAOLA ANDREA
S.A. vertimientos de Licencias
Aguas Residuales No
19/12/2(¢ APELACION A :
2022 23717 7 FELIX ANDRES RESPUESTA DADA RECURSO DE CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
ARTANGO AL RADICADO DE Permisos y
CASTRO ENTRADA REPOSICION Licencias JORGE EDUARDO
21948 DEL 22-11-
2022
19/12/2) CONJUNTO SOLICITA VISITA SOLICITUDES
2022 9768 24 CERRADO TECNICA CON OTRAS CA- Control y SILVA GUTIERREZ
LA BALSA . OCASION DE LA . .
LEONEL DETECCION DE vigilancia PAULA DAYANA
) ALGUNOS
| AuGUSTO LEYVA VERTIMIENTOS DE
tor2i2g M CONSULTA :
2022 23755 o PUBLICA Solicitudes CA- Evaluacion ANTIA RUIZ
PROYECTO
SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccién Territorial : Direccion Teritorial Oriente: Direccibn Territorial
Zra. 5° Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 Suroriente:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660107 - 2640517~ 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
i - 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Nq cional: 018000956666 desde el resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima Meigar Purificacion

E-Mail: corfolinis@corfolima.qov.co - Web: www.cortolima.gov.co

I 303, Chaparral
i ‘ {bagué — Tolima — Colombia




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RESOLUCION POR Permisos y
LA CUAL SE Licencias MATILDE
ADOPTAN LOS
METODOS DE
20/12/20 GABRIEL DENUNCIA POR LA .
2022 23791 22 EDUARDO PRESUNTA Denuncias CA- Control y SILVA GUTIERREZ
gﬁ_SnTZE'-LANOS BEIE{I‘;'FSR%EACI ONY vigilancia PAULA DAYANA
CAMBIO DE CAUCE
DEL USO DE
20/12/20 Solicitud de - .
2022 23804 22 GARCO SAS aclaracion de Solicitudes CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
usuarios inscritos en Permisos y
el Registro Licencias JULIAN FELIPE
Generadores de
Residuos o
20/12/20 Solicitud de . .
2022 23805 22 GOLIAT SAS aclaracion de v Solicitudes CA- Evaluacion CAPERA SAAVEDRA
usuario inscrito en el - Permisos y
Registro Licencias JULIAN FELIPE
Generadores de
Residuos o
20/12/120 EYDER LOZANO Solicitud de visita a ”
2022 23825 22 RICO criaderos de Solicitudes CA- Control y SILVA GUT!ERREZ
cerdos sin licencias. vigilancia PAULA DAYANA
2022 es1a 21220 yis epi $§&%§EJA POR  QUEJAS SISTEMA  CA- Control y ROJAS VILLANUEVA
ARBOLES EN LA P
CASTELLANOS VEREDA AMBIENTAL vigilancia SONIA
CAJON LEONA -
CAJAMARCA
21/12/20 - Quiero reportar una
2022 728 22 Anénimo sefiora que DENUNCIA CA- Control y TOVAR GUAYABO
tiene una Lora - .
encerrada hace AMBIENTALES vigilancia ANGELICA MARIA
mucho tiempo,
Necesito que me
2022 23870 21229 empocHaparraL SASTUP DEMA  siiicitudes CA- Evaluacion GUTIERREZ OTALORA
AMBIENTAL DEL Permisos y
ESP SEGUIMIENTO Licencias PAOLA ANDREA
AL PROTYECTO DE
21112120 METAS REPORTE
2022 23891 5o USOCOELLO DE CAUDAL INFORMES CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
Permisos y
Licencias JORGE EDUARDO
22/12/20 ALCALDIA .
2022 23904 22 MUNICIPAL SOLICITUD DE Solicitudes CA- Control y TOVAR GUAYABO
DEELESPINAL  ACOMPARAMIENTO vigilancia ANGELICA MARIA
PREDIO CON
PRESUNTA
22/12/20 Solicitud de - .
2022 23912 22 FEDEARROZ inscripcion RUA- Solicitudes CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
. Permisos y
Cortolima Licencias JORGE EDUARDO
SEDE CENTRAL Direccioén Territorial Direccibn Territorial Direccién Territorial Oriente: Direccién Territorial

Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640517:— 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

Cra. 5° Av. Del Ferrocarril, Calle 44

Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais
E-Mail: cortolima@cortolima.qgov.co - Web: www.cortolima.gov.co

- 2655378

Ihagué - Tolima — Colombia

Extension: 401
Telefax.. (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8
No. 7 - 24/28 Ofi. 301-

303, Chaparral

Sur: Norte: Extension 400
Calle 2a Sur No 6-81
Avenida las Palmas
Predio Casa Verde
Lerida - Tolima

Extensién 403
Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo

Suroriente:
Extensién 402
Telefax.: (8) 2281204
piso, Cra. 9 No. 8- 120,

Melgar Purificaciéon




Teléfonos: (578) !2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640511 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

Linea N.snl:ional: 018000956666 desde ef resto del Pais

E-Mail: cortolir1a@cortolima.gov.co - Web: www.corfolima.qgov.co
Ibagué - Tolima — Colombia

- 2655378

Extension: 401
Telefax.: (8} 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8
No. 7 - 24/28 Ofi. 301-

303, Chaparral

Calle 2a Sur No 6-81
Avenida las Palmas
Predio Casa Verde

Lérida - Tolima

Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo

CORPORAGION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
PROCESO|DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
S INEORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
LETROTaCion
22/12/20 SOLICITUD DE UNA  SOLICITUDES i ) BARRAGAN CASTILLO
2022 9867 3 MARTHA SEDEIDA VISITA OTRAS CA- Evaluacion
TECNICA. AL Permisos y SCAR ORLANDO
DEVIA GRISALES.  pREDIO LA MARIA Licencias 0
DE VALLE
i ESCONDIDO -
22/12/2(I SOLICITUD DE SOLICITUDES R . OVALLE
2022 9869 445 CLINICA CONCEPTO OTRAS CA- Evaluacion ZAMBRANO
TECNICO. SE Permisos y ANDRES
OFTALMOLOGICA  RpENE A QUIEN Licencias CARLOS
'|  VISION COLOMBIA CORRESPONDA
| IPS. UNA VISITA A
2022 aseas 2212750 SEBRIE R oN AL INFORMES CA- Control y SILVA GUTIERREZ
RADICADO 23791 igilanci PAULA DAYANA
CASTELLANOS DE 20/12/2022 vigilancia
, ESTADO DE
2022 23036 221220 CRYOGAS- CUENTA INFORMES CA-Evaluacion ~ BONILLA LEONEL
Permisos y
INDUSTRIALES DE Licencias JORGE EDUARDO
COLOMBIA S.A.
221129 SOLICITA - .
i . - AAV A
2022 23940 b SEGUROS DEL INFORMACION Solicitudes CA- Evaluacion GUERRERO SAAVEDR
Permisos y
ESTADO Licencias ANGIE PAOLA
2022 osss 22120 RosA EDILMA QUSIA DENUNCIA  qUEJAS SISTEMA  CA- Evaluacion CUELLAR AVILEZ
SENORA. ROSA Permisos y
PARRADO PROFESORA. AMBIENTAL Licencias EBELYN
QUIEN VIVE EN LA
MZ. 6 CASA 9
221220 Derecho de peticion ~ DERECHO : ;
2022 23999 D PI EPSILON de interés PETICION CA- Evaluacion LASTRA CACERES
particular — Solicitud ) Permisos y
PROYECTOS DE de MAX 15 DIAS Licencias KEVIN GIOVANNI
informacién INTERES
INGENIERIA GESTI ’ GENERAL O
2022 2a004 221250 SAS O ICACION Solicitudes CA-Evaluacion ~ BONILLA LEONEL
PREJUDICIAL - Permisos y :
GASES Licencias JORGE EDUARDO
INDUSTRIALES DE
COLOMBIA
23112129 POLICIA SOLICITUD - a .
2022 24026 45 NACIONAL INSPECCION Solicitudes CA- Evaluacion OSORIO SANTOS
Permisos y
JUDICIAL Licencias MAGDA ALEJANDRA
23/12/20 TRASLADO POR . .
2022 24030 5 SECRETARIA DE COMPETENCIA Solicitudes CA- Evaluacion HUERTAS HERRADA
INFRAESTRUCTU Permisos y
RA Licencias ROBERT ALEXANDER
GOBERNACION
DEL
23/12/4) RUTA 40 Respuesta al oficio .
2022 24033 #5 CONSORCIO CORTOLIMA INFORMES CA- Evaluacion GRACIA ANGARITA
i SEDE CENTRAL Direccién Territorial Direccion Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccion Territorial
itora. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 Suroriente:

Extension 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8 - 120,
Purificacion

piso,
Melgar




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2665452 - 2655446 -
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais
E-Mail: cortolima@cortolima.qov.co - Web: www.cortolima.gov.co

— 2655378

Ihagué - Tolima — Colombia

Sur:
Extension: 401
Telefax.. (8) 2462779

C.C. Kalarama Cra. 8

No. 7 - 24/28 Ofi. 301-
303, Chaparral

Norte: Extension 400
Calle 2a Sur No 6-81
Avenida las Palmas

Predio Casa Verde
Lérida - Tolima

Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
100.09.2 radicado Permisos y
VIAL interno No. Licencias ACENED
OTROS-04222-2022
del 25 de
23/12/20 SOLICITUD DE .
2022 24060 2 MOVILGAS LTDA INSCRIPCION DE INFORMES CA- Evaluacion ANTIA RUIZ
REGISTRO BE Permisos y
GENERADORES Licencias MATILDE
DE RESPEL - EDS
MILENIUMGAS
2022 24004 N1%20 pGROCENTRO  Fresemacionsios - ypopyes CA- Evaluacion ZAMBRANO OVALLE
almacenamiento de Permisos y
COLOMBIA S.AS. productos Licencias CARLOS ANDRES
Agrocentro Colombia
SAS en
26/12/20 RESPUESTA A .
2022 24114 29 ISABEL PALMA SOLICITUD No.341 INFORMES CA- Evaluacion CORTES VEGA
- Permisos y
SOTELO - CARLOS DEL 18/01/2022 Licencias CARLOS ENRIQUE
ALFREDO
GUTIERREZ
26/12/20 ANEXA VIDEOS A » .
2022 24116 99 ISABEL PALMA RADICADO INFORMES CA- Evaluacion CORTES VEGA
24114 DE 26/12/202 Permisos y
SOTELO - CARLOS  © Licencias CARLOS ENRIQUE
ALFREDO RESPUESTA A
GUTIERREZ SOLICITUD No.341
INFORMA
2022 9912 26112120 56 1A NAL PROCEDIMIENTO ~ SOLICITUDES CA- Control y ROJAS VILLANUEVA
22 DE OTRAS
Egi(D)I'EI'ECC-SERV- EﬁLSPI?E ARBOLES. vigilancia SONIA
24/12/2022.
CIALES- JOSE PROCEDIMIENTO
2022 24141 1729 juan camiLo Sclictud de conceplo  golcituges CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
GUEVARA . Permisos y
‘ BOLIVAR procedencia o no de Licencias JORGE EDUARDO
' modificacion de
: licencia
2022 24145 2M1?20 MiNAMBIENTE Traslado def radicado ~ Solicitudes CA- Control y SILVA GUTIERREZ
2022E1047968 del L .
07-12-2022 vigilancia PAULA DAYANA
26/12/20 Solicitud de . .
2022 24147 22 ECOLGREEN Inscripcion en el Solicitudes CA- Evaluacion ANTIA RUIZ
Registro de Permisos y
COLOMBIA SAS Generadores de Licencias MATILDE
Residuos 0
Desechos Peligrosos
26/12/20 Denuncia Ambiental )
2022 24156 P JEAMMY PAOLA Denuncias CA- Control y HUERFANO GOMEZ
BAQUERO vigilancia MONICA ALEXANDRA
SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccion Territorial Direccién Territorial Oriente: Direccién Territorial

Extensién 403 Suroriente:
Extension 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8 - 120,
Purificacion

piso,
Melgar




CORPORALION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
PROCESO!DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
| HERNANDEZ i
2022 24223 27/125) GWSESSAS ORIENTACION-  solictudes CA- Evaluacion ZAMBRANO OVALLE
? LICENCIA ) Permisos y CARLOS ANDRES
AMBIENTAL Licencias
: "Quisiera orientacion
: para el
2022 24240 222D cemex coLomia Frpediente No-VDA- gyt e CA-Evaluacion ~ CORTES VEGA
: Proyeccion Pago Permisos y CARLOS ENRIQUE
SA Concepto Tasa Licencias
Uso de Agua (TUA) -
Tasa
27112120 SOLICITUD DE : ; BONILLA LEONEL
2022 9947 A CONTROL DE SUSPENSION INFORMES CA- Evaluacion
TEMPORAL DEL Permisos y
CONTAMINACION CONTRATO No. Licencias JORGE EDUARDO
659- 2022. ALLEGA
LTDA.EDUARDO SOPORTES
27/12/20  INTERASEO, EXPEDIENTE No. ) . N
‘ 2022 9949 Eb SAS 13439, VISITA INFORMES CA- Evaluacion LEYTON VARO
E.S.P. JUAN AL PARQUE j Permisos y INA
MANUEL INDUSTRIAL DE Licencias KELLY KAR
RESIDUOS ‘
GOMEZ MEJIA.
' 1D LA MIEL
R/L. LAURA SOLIbOS :
27/12/20 CADENA Rescate unas s
i - YABO
2022 24277 iy zariguellas bebes Solicitudes CA- Control y TOVAR GUA
y quiero restaurarlas vigitancia ANGELICA MARIA
asi aula
natural. Necesito
2022 24288 27120 COMUNIDAD ayuda. DENUNCIA  penyncias CA- Evaluacion BARRAGAN CASTILLO
2 CLARITA 7
Permisos y
BOTERO Licencias OSCAR ORLANDO
2022 24300 %0 viripiRe Solictud de temines  siicitudes CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
referencia en el Permisos y
DEVELOPMENT marco del Licencias JORGE EDUARDO
desarrollo del
COLOMBIA SAS Proyecto de
2022 24301 2120 COMCESIONARIA ™ soiicitug informacien — Solicitudes CA-Evaluacion  ALBARRACIN CELEMIN
disponibilidad de Permisos y
RAFAEL S.A. sreas para el Licencias LUCIA DEL PILAR
establecimiento de
2022 24303 Y1250 oreanizacion  Seguimiento INFORMES CA- Evaluacion VARGAS NAVARRO
lt’Z aclaracién articulo
TERPEL S.A. aplicable para Permisos y HECTOR FABIAN
caracterizacion de Licencias
: vertimientos ARD
i exigida bajo el
I . .
28/12/20 GABRIELA OBSERVACION A
2022 24318 45 DUARTE LA Respuesta INFORMES CA- Control y TOVAR GUAYABO
SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccién Territorial Direccién Territorial Oriente: Direccion Territorial
1':ra, 52 Av. Del Ferrocarrif, Caffe 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 Suroriente:
Teléfonos: (578):2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 - 2640577 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
el — 2655378 C.C. Kalarama Cra, 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8 - 120,
Linea N.“zu‘:ianal: 018000956666 desde el resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301~ Lérida - Tolima Melgar Purificacion
E-Mail: cortolitna@cortolima.qov.co__- Web: www.cortolima.gov.co 303, Chaparral

Ibagué — Tolima — Colombia




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Version 0

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

E-Mail: cortolima@cortolima.qov.co - Web: www.cortolima.gov.co
Ibagué ~ Tolima — Colombia

303, Chaparral

a radi s
06r-a1d2|?§go 22851 de vigilancia ANGELICA MARIA
2022 24322 281220 gegrisas NOTIFICACION INFORMES CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
22 COBRO
Permisos y
PREJUDICIAL Licencias JORGE EDUARDO
28/12/20 . o . )
2022 24332 22 PAULA ANDREA Incendio montafia Denuncias CA- Control y HUERFANO GOMEZ
%ﬁ%régraos vigilancia MONICA ALEXANDRA
ASUNto.
2022 9993 28/12/20  CEMEX EXPEDIENTENo.  INFORMES CA- Evaluacion CORTES VEGA
22 COOLOMBIA VDA-
14902. . Permisos y
S,A, JAUN CAMILO COMPLEMENTO AL Licencias CARLOS ENRIQUE
RADICADO No.
LUNA RIOS. R/L. 19490 DEL
28/12/20 DERECHO DE
2022 10000 22 LOFTS Y PETICION.. QUEJAS SISTEMA ~CA-SUBD. ADMON  DIAZ PAVA
APARTAMENTOS ~ SOLICITA AMBIENTAL RECURSOS CRISTIAN CAMILO
' ORDENAR VISITA
PALO ALTO. ESPECIALIZADA
AMPARO PARA REVISR Y NATURALES
29/12/20. DYCO SAS.. INFORMACION .
2022 10003 22 OSCAR INSTALACION INFORMES CA- Evaluacion ZAMBRANO OVALLE
JAVIER PLANTA DE Permisos y
. GUERRERO CONCRETO. Licencias CARLOS ANDRES
GUERRERO. ELECTRONICAMEN
DIRECTOR TE
29/12/20' REPORTE DE .
2022 24378 22 ADRIANA MARIA INFRACCION Denuncias CA- Control y ROJAS VILLANUEVA
AMBIENTAL vigilancia SONIA
GRANADA
2022 24381 2¥12/20. CASTANOANLA  COPIARESPUESTA - \\rorymEs CA- Evaluacion OSORIO SANTOS
22 OFICIO A
Ericsson Ernesto Permisos y
Mena Garzén - Licencias MAGDA ALEJANDRA
Respuesta peticion
radicado
29/12/20 SOLICITA. .
2022 24383 22 LUIS JARAMILLO AMPLIACION Solicitudes CA- Control y ROMERO ACOSTA
Respuesta a T
radicado 22981 de vigilancia MONICA OSMARY
1 07/12/2022
29/12/20 Via ala Veredala DERECHO .
2022 738 2 JAIRO SALAZAR Montana del PETICION CA- Evaluacion BERNATE MORENO
DUQUE del Totumo, MAX 15 DIAS - Permisos y ANGELICA BIBIANA
municipio lbagué, Licencias
consinuccion INTERES
29/12/20 PRESENTA GENERAL O
2022 10029 2 UNAD.OSCAR REPORTE DE INFORMES CA- Evaluacion ZAMBRANO OVALLE
ANDRES CARACTERIZACI Permisos y
BENAVIDES ON DE Licencias CARLOS ANDRES
PARRA -
VERTIMIENTOS
DIRECTOR GESTI CEAD IBAGUE.
. SAS
SEDE CENTRAL Direccidn Territorial Direccion Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccion Territorial
Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extensién 400 Extensién 403 Suroriente:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
— 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima Melgar Purificacion
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Corporagion A
29/12/20 NOTIFICACION :
2022 24418 bo COBRO CA- Evaluacion BONILLA LEONEL
Permisos y
PREJUDICIAL Licencias JORGE EDUARDO
29/12/20 PEDRO JOSE SOLICITUD DE :
2022 10033 1,'2’2 PRADA AUTORIZACION CA- Evaluacion BARRAGAN CASTILLO
PARA RECIBIR Permisos y
BELTRAN 900 M3. DE Licencias OSCAR ORLANDO
MATERIAL DE
EXCAVACION
2022 24432 220 jarosalazar  NFORMASOBRE iyeorues CA-Evaluacion ~ BERNATE MORENO
il ) .
j Permisos y
; DUQUE AMBIENTAL Licencias ANGELICA BIBIANA
2022 2403 21250 spcreraRiADE  (SOUCTUD  solcitudes CA- Contral y TOVAR GUAYABO
CASOS CARACOL _—
SALUD ALCALDIA AFRICANO vigilancia ANGELICA MARIA
EN EL MUNICIPIO
MUNICIPAL DE IBAGUE
i SOLICITUD DE )
2022 2aaaq 29120 FOLCH L INFORMACION Solicitudes CA-Evaluacion ~ PRADA MUNOZ
Permisos y
DIRECCION DE Licencias HEBER MARIO
SANIDAD
MINAMBIENTE
Igualmente Se evid ksl.ncia las personas responsables de la correspondencia pendiente por resolver;
segun la siguiente relacion:
Responsable Cantidad
BONILLA |LEONEL JORGE EDUARDO 21
TORRES CORTES EDNA GAROLINA 20
SILVA GUJTIERREZ PAULA DAYANA 20
CAPERA|SAAVEDRA JULIAN FELIPE 15
CORTES| ORTEGON DIEGO FERNANDO 13
CORTESVEGA CARLOS ENRIQUE 12
RAMIREA‘ZE CESPEDES JHOANA KATERINE 10
CLARO JIMENEZ JULIETH MARCELA
TOVAR G:UAYABO ANGELICA MARIA
BARRA(-}‘AN CASTILLO OSCAR ORLANDO 5
|
LASTRA :CACERES KEVIN GIOVANNI 5
' |
ZAMBRAlNo OVALLE CARLOS ANDRES 5
ROJAS V|LLANUEVA SONIA 4
PORTEL RIVEROS FERNANDO 4

‘_‘ | SEDE CENTRAL
| (Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44

Teléfonos: (578} 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

Linea Nz

! ~ 2655378
cional; 018000956666 desde el resto del Pajs

E-Mail: corfolina@cortolima.qov.co__- Web: www.cortolima.gov.co

' Ibagué - Tolima — Colombia
|
It

Direccién Territorial
Sur:
Extension: 401
Telefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8

No. 7 - 24/28 Ofi. 301-

303, Chaparral

Direccion Territorial
Norte: Extensién 400
Calle 2a Sur No 6-81
Avenida las Palmas

Predio Casa Verde

Lérida - Tolima

Direccion Territorial Oriente:
Extensién 403
Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo
piso,

Melgar

Direccion Territorial
Suroriente:
Extension 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8- 120,
Purificacion
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GUTIERREZ OTALORA PAOLA ANDREA

OSORIO SANTOS MAGDA ALEJANDRA

i-N

HUERFANO GOMEZ MONICA ALEXANDRA

£

VARGAS NAVARRO HECTOR FABIAN

ALBARRACIN CELEMIN LUCIA DEL PILAR

AYA TOVAR SILVIA MARCELA

ANTIA RUIZ MATILDE

GUERRERO SAAVEDRA ANGIE PAOLA

Wl W|WwW! W lw

HUERTAS HERRADA ROBERT ALEXANDER

w

DIAZ PAVA CRISTIAN CAMILO

BERNATE MORENO ANGELICA BIBIANA

MARTINEZ HERRENO MILTON JAIR

SANCHEZ ORTIZ NATALIA PAOLA

POLOCHE TOLE DAIRO

TRUJILLO OSPINA GILMA YOLANNY

GIRALDO CARO LUISA FERNANDA

ROJAS CARRENO ANGELA LUCIA

LOPEZ ROZO JUAN DAVID

RIVERA SUAREZ JOHN HENRY

SILVA OYUELA HUGO

ARBOLEDA BARRIOS JUAN PABLO

LEYTON VARON KELLY KARINA

BARRERO'RAMIREZ PAULO MARIO

Sl Al laliAalaAalalalala0iN D I

HUERTAS CORREALES LAURA KATHERINE

—_

GUAYARA GARCIA XUXAN FERNANDA

RUIZ GARCIA DUILIA

MOLANO LOZANO ERIKA VANESSA

GRACIA ANGARITA ACENED

PRADA MUNOZ HEBER MARIO

ROMERO ACOSTA MONICA OSMARY

RIVERA GALINDO KAROL YULIETH

CUELLAR AVILEZ EBELYN

Al aAalalalala]

TOTAL

202

SEDE CENTRAL
Cra. 5° Av. Del Ferrocarril, Calle 44

Direccién Territorial

Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554
! — 2655378
Linea Nacional: 018000956666 desde ef resto del Pais
E-Mail: cortolima@cortolima.qgov.co - Web: www.cortolima.qov.co
: Ibagué ~ Tolima — Colombia

Extension: 401
Telefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8

No. 7 - 24/28 Ofi. 301-

303, Chaparral

Direccién Territorial
Norte: Extension 400
Calle 2a Sur No 6-81
Avenida las Palmas

Predio Casa Verde

Lérida - Tolima

Direccién Territorial Oriente:
Extension 403
Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo
piso,

Melgar

Direccién Tenitorial
Suroriente:
Extension 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8- 120,
Purificacion
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3.3.Evidencias

evaluados y/o de seghuimiento de la Entidad

Lo anteriormente exj uesto, corresponde a consideraciones de la tercera linea defensa desde su rol
de enfoque hacia la|prevencion, que busca identificar riesgos y oportunidades para los procesos

Evidencias Riesgo ?;:ﬂio' Posibles - Causas
Falta de control en la}
Posibilidad de afectacion entrada del proceso de
econdmica y reputacional asignacion de los
Radicados . dg f:iet_m?io a decisiones Economico y PQRS.
correspondencia sin | judiciales en contra de la Reputacional Falta de prioridad para
respuesta entidad por fallas en la P q ta 2 PORS
atencién de PQRS arrespuesta a
a quienes se les
asignan.

4. CONCLUSIONES
La oficina de control Pterno a la gestién evidencio el compromiso de la Subdireccion de Administracion
de Recursos Naturales en el respectivo seguimiento a la asignacion, tramite y finalizacion de
correspondencia frerjte al periodo anterior como se puede observar:

Periodo 1 de enero'a 30 de agosto de 2022

Periodo 1 de julio al 30 de Diciembre de 2022

488 radicados Pendiente por tramite

202 radicado pendiente por tramite

{

SEMESTRE

CANTIDAD
PRIMER SEMESTRE 488
SEGUNDO SEMESTRE 202

SEDE CENTRAL
Gra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44
Teléfonos: (578),.2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554
} | — 2655378
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais
E-Mail: cortolimin@cortolima.qov.co - Web: www.cortolima.qov.co
I| ~ tbagué — Tolima — Colombia

Direccién Territorial
Sur:
Extension: 401
Telefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8

No. 7 - 24/28 Ofi. 301-

303, Chaparral

Direccion Territorial
Norte: Extensién 400
Calle 2a Sur No 6-81
Avenida las Palmas

Predio Casa Verde

Lérida - Tolima

Direccion Territorial Oriente:
Extensién 403
Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo

Direccion Territorial
Suroriente:
Exltension 402
Telefax.: (8) 2281204
piso, Cra. 9 No. 8- 120,

Meigar FPurificacién
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%8 CANTIDAD

500 202

400

300

200 %

100 b # PRIMER SEMESTRE

0 PRIMER SEGUND SEGUNDO SEMESTRE
SEMEST 0
RE SEMEST
RE

m CANTIDAD 488 202

Este andlisis realizado por la Oficina de Control Interno a la Gestién pudo evidenciar que las acciones
de mejora adelantadas por la Subdireccion de Administraciéon de Recursos Naturales, deben
intensificarse ya que se evidencia radicados pendientes por finalizar que siguen generando riesgo a
la entidad, por lo que se hace necesario que se realice de manera INMEDIATA las acciones las cuales
permitan llegar a la finalizacién total de los PQRS dentro de los términos establecidos para cada uno.

RADICADOS TOTAL se verifica que tenemos en la Oficina que usted lidera tiene 202 documentos de

correspondencia en un estado pendiente bajo las siguientes premisas:

e Se evidencia un alto riesgo para la entidad al observar 137 radicados de los meses de octubre,
noviembre y los primeros dias de diciembre de 2022 activos sin respuesta, incumplimiento

a una de las funciones que por Ley nos corresponde.

« Existen 65 documento radicados a la Subdireccion de Administracion de Recursos Naturales,
cuya fecha dejradicacién es del 15 al 31 diciembre de 2022 lo que significa que estaria dentro

los limites para dar respuesta a la emision del presente informe

o Posiblemente existan documentos que recibieron la respuesta, pero no se ha realizado el

proceso de finalizacion en el aplicativo como corresponde.

e En estarevision se observa varios contratistas con responsabilidad de dar respuesta los cuales
ya no tienen compromiso contractual con la CORPORACION generando un riesgo alto por que
el ciudadano no recibié la respuesta, situacion en la cual esta dependencia ha realizado las

recomendaciones para evitar estas novedades.

5. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno a la Gestién lo Exhorta para que en un término de Diez (10) habiles brinde

respuesta al presente informe con los soportes respectivos.

. SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccin Territorial
Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81
2660101 - 2640517 -+ 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas
, — 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima
E-Mail: cortolima@cortolima.gov.co - Web: www.corfolima.qov.co 303, Chaparral

' Ibagué - Tolima — Colombia

Direccion Territorial Oriente: Direccion Territorial

Extension 403
Telefax: (8) 2456876

Suroriente:
Extension 402

Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204

piso,
Melgar

Cra. 9 No. 8- 120,
Purificacién
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5.1 Al equipb de la Subdireccion de Administracion de Recursos Naturales, revisar la razon
por la cual sejpresentaron los radicados sin respuesta por medio de la herramienta ISO y en el
evento de ser|necesario adelantar las acciones correctivas que haya lugar.

52 Finaliznar la correspondencia en el aplicativo ISO que ya fue resuelta como
correspondei.

5.3 Esimportante generar un control por parte de los super\/isores de los contratos para que

quienes tengen correspondencia asignada antes de finalizar o recibir a satisfaccion un contrato

. [, . . . )
verifiquen en el sistema ISO que estén a paz y salvo como estrategia de control esto evitara

que se materialice un riesgo a la entidad por esta causa
5.4 Antes de| autorizar un proceso de vacaciones verificar que el funcionario no tenga

i .
correspondengcia activa por resolver o dar respuesta

6. CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIAS Y LIMITACIONES

Este trabajo se realiz (':’) conforme a lo indicado en el articulo Ley 2195 de 2022 y en el rol de revision
independiente y objetiva como tercera linea de defensa}n (Resolucidn 1811 del 29 de abril de 2022),
conforme al marco dise la Ley 87 de 1993 y desde el rol ide Tercera Linea de defensa del Sistema de

Control Interno a la Gestion de CORTOLIMA.

: SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccion Territorial Direccion Territorial Oriente: Direccion Territorial
) i@, 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extensién 403 Suroriente:
Teléfonos: (578):2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 - 2640517 ; 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas Calfe 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
. ! - 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8 - 120,
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto def Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Lérida - Tolima Melgar Purificacion
E-Mail: cortolimy @cortolima.qov.co - Web: www.corlolima.gov.co 303, Chaparral

Ibagué — Tolima -~ Colombia






